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1. RESUMEN

La autoestima y el bienestar emocional constituyen elementos fundamentales de la salud
integral en mujeres adultas. Los cambios fisioldgicos asociados al envejecimiento pueden
influir en la percepcidon de la imagen corporal y afectar la autovaloracion personal. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar los efectos de los tratamientos
faciales como estrategia de bienestar emocional en la autoestima de mujeres adultas de
45 a 55 afios pertenecientes al grupo de servidoras policiales técnico-operativas en

servicio pasivo de la ciudad de Riobamba.

La presenta investigacion se desarrollard con un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y un disefio preexperimental de un Unico aplicando evaluaciones antes y
después de la medicion (pretest y postest). La poblacién estara integrada por
aproximadamente 40 mujeres que cumplan los criterios de inclusién previamente
definidos. Para la obtencién de los datos se emplearan encuestas estructuradas, una escala

de autoestima tipo Likert y fichas de observacion.

Con este estudio se pretende identificar el efecto de los tratamientos faciales en la
autoestima y el bienestar emocional de las participantes, generando evidencia cientifica
que respalde la importancia de las intervenciones estéticas como una estrategia

complementaria para promover el bienestar integral.
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3. ABSTRACT

Self-esteem and emotional well-being are essential components of comprehensive health
in adult women. Physiological changes associated with aging may influence body image
perception and affect self-worth. The objective of this research is to analyze the effects
of facial treatments as an emotional well-being strategy on the self-esteem of women aged

45 to 55 who are retired police technical-operational officers in the city of Riobamba.

This research will be conducted using a quantitative approach with a descriptive scope
and a one-group pre-experimental design, applying pretest and posttest assessments
before and after the intervention. The study population will consist of approximately 40
women who meet the previously established inclusion criteria. Data will be collected
through structured questionnaires, a Likert-type self-esteem scale, and observation

checklists.

The purpose of this study is to determine the effect of facial aesthetic treatments on
participants' self-esteem and emotional well-being, providing scientific evidence that
supports the importance of aesthetic interventions as a complementary strategy for

promoting overall well-being.
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5. INTRODUCCION

El bienestar emocional constituye un elemento fundamental dentro del concepto de salud
integral, debido a que influye directamente en la manera en que las personas perciben su
propia identidad, afrontan los cambios de la vida y mantienen relaciones satisfactorias
con su entorno. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud no
se limita Gnicamente a la ausencia de enfermedades, sino que comprende un estado de
bienestar fisico, mental y social. (1) Desde esta perspectiva, la autoestima se considera un
componente psicoldgico fundamental, debido a que se asocia con la valoracion y
percepcion personal, el equilibrio emocional, la confianza en las propias capacidades y el

bienestar general de los individuos. (2,3)

En la etapa de la adultez, particularmente entre los 45 y 55 afios, las mujeres experimentan
diversos cambios fisiologicos asociados al proceso natural de envejecimiento, los cuales
pueden repercutir en su imagen corporal y en la percepcion si mismas. (6) Entre estos
cambios se encuentra la reduccién progresiva de la produccion de colageno, la pérdida de
elasticidad cutanea, la aparicion de arrugas, manchas y otras alteraciones cutaneas
visibles, las cuales pueden modificar la valoracién de su apariencia fisica. (6,8) Asi
mismo, estos factores, junto con los cambios emocionales y sociales caracteristicos de
esta etapa, pueden incidir alteraciones en la autoestima y, en consecuencia, en el bienestar

psicoldgico. (3,5)

La imagen corporal es un concepto multidimensional que comprende componentes
fisicos, emocionales y sociales. Diferentes investigaciones han evidenciado que una
percepcion desfavorable de los cambios corporales puede estar asociado con sentimientos
de inseguridad, disminucién de la autoconfianza y menor satisfaccion personal. (4.5) En
este contexto, los tratamientos faciales han cobrado relevancia dentro del campo de la
estética y la cosmetologia, ya que, ademas de contribuir determinadas condiciones a la
piel, pueden favorecer procesos relacionados con la aceptacion personal y fortalecer la
autoestima. (10,11)

En los ultimos arfios, la estética integral ha ampliado su enfoque pasando de centrarse
unicamente en la mejora de la apariencia fisica, a promover un concepto de bienestar que
integre la salud emocional, la imagen personal y el bienestar psicolégico. (7,8) En este
contexto, los tratamientos faciales, entre ellos la hidratacion, limpieza profunda,



revitalizacion y otros cuidados especializados de la piel, no solo contribuye a mejorar las
condiciones cutaneas, sino que tambien favorecen el autocuidado, la relajaciéon y la
atencion personalizada. (9,12) Sin embargo, aunque existen investigaciones que
evidencian la relacion entre la estética y el bienestar emocional, ain es limitada la
produccion cientifica enfocada en grupos especificos de mujeres adultas que han

atravesado procesos laborales exigentes y cambios asociados a la edad. (10,11)

En la ciudad de Riobamba, un grupo de especial interes esté constituido por las servidoras
policiales técnico-operativas en servicio pasivo, quienes durante su etapa laboral
estuvieron expuestas a altos niveles de responsabilidad, (12) presion institucional,
jornadas extensas y situaciones generadoras de estrés. (2) Estas condiciones pudieron
influir en su bienestar emocional y en la manera en que perciben su imagen personal
después de culminar su etapa activa de servicio. En este contexto, aproximadamente 40
mujeres entre 45y 55 afios pertenecientes a este grupo presentaron posibles alteraciones
en su autopercepcion, situacion que pudo haber incidido en su autoestima y calidad de

vida.

A pesar de la importancia que tiene el bienestar emocional en esta poblacion, existe un
limitado desarrollo de estudios aplicados que analicen la relacién entre los tratamientos
faciales y variables psicoldgicas como la autoestima en mujeres servidoras policiales en
servicio pasivo. Esta ausencia de evidencia representa un vacio cientifico, (14) debido a
que la estética puede constituirse en una herramienta complementaria para fortalecer el
bienestar integral, siempre que sea comprendida desde un enfoque biopsicosocial (2,12)
gue considere tanto los cambios fisicos como las necesidades emocionales de las

personas.

La presente investigacion se justificd desde el ambito cientifico y académico debido a que
permitid generar informacion sobre la influencia de los tratamientos faciales en la
autoestima y el bienestar emocional de mujeres adultas, aportando evidencia dentro del
campo de la cosmetologia aplicada al bienestar integral. (11) Desde un enfoque social y
humanistico, esta investigacion permitié conocer la relevancia del autocuidado y de los
tratamientos estéticos como elementos vinculados con una percepcion positiva de la
imagen personal y con el fortalecimiento de la autoestima y el bienestar emocional en

mujeres que dedicaron una parte significativa de su vida al servicio pablico. (10)



De igual manera, la investigacion aporto al fortalecimiento de la concepcion integral de
la estética, al evidenciar que los tratamientos faciales no deben ser considerados
unicamente como intervenciones destinadas al mejoramiento externo, y pueden
constituirse en estrategias que promueven la confianza en si mismas, la satisfaccion
personal y una mejor calidad de vida. (11) Ademas, el estudio se enmarcé en la linea de
investigacion de Estética y Bienestar Integral, especificamente en el campo de
cosmetologia orientada al bienestar, lo que respalda su relevancia tanto en el &mbito

académico como en el ejercicio profesional.

El desarrollo de la investigacién fue factible gracias a la disponibilidad de la poblacion
seleccionada para el estudio, el acceso a los recursos técnicos requeridos para la
aplicacion de los tratamientos faciales y al tiempo suficiente para ejecutar cada una de las
fases del proceso de investigacion. Estas condiciones permitieron obtener informacién
tanto antes como después de la intervencion estética, facilitando la evaluacion de los

cambios observados.

En respuesta a esta problematica, la presenta investigacion tuvo como objetivo general
determinar los efectos de los tratamientos faciales como una estrategia orientada al
bienestar emocional sobre la autoestima de mujeres adultas de 45 a 55 afios pertenecientes
al grupo de servidoras policiales técnico-operativas en servicio pasivo de la ciudad de
Riobamba. Para cumplir este propdsito, se establecieron como objetivos especificos
identificar el nivel de autoestima de las participantes antes de la intervencion estética,
describir los tratamientos faciales aplicados en la poblacion de estudio, evaluar las
variaciones en la autoestima una vez finalizado los procedimientos y comprara los niveles

de bienestar emocional antes y después de la aplicacion de los tratamientos faciales.

De esta manera, la investigacion busco determinar si los tratamientos faciales pueden
constituirse en una estrategia complementaria de bienestar emocional, contribuyendo al
fortalecimiento de la autoestima y promoviendo una vision integral del cuidado personal

en mujeres adultas.



6. MATERIALES Y METODOS
6.1. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

La presente investigacion incorporé una estrategia de bdsqueda bibliografica
sistematizada (19) con la finalidad de identificar, analizar y seleccionar evidencia
cientifica relacionada con la aplicacién de procedimientos estéticos no invasivos y su
influencia en variables psicoemocionales como la autoestima, percepcién de la imagen

corporal y bienestar emocional en mujeres adultas. (19,22)

La busqueda bibliografica se desarroll6 a partir de estudios cientificos publicados durante
el periodo 2016-2026, (22) con el fin de reunir informacion actualizada acerca de los
efectos de las intervenciones estéticas faciales, el envejecimiento de la piel y la relacion

del cuidado estético con la salud integral, bajo un enfoque biopsicosocial. (23,24)

La revision documental abarco estudios cientificos publicados entre 2016 y 2026, lo que
permitio reunir informacion reciente acerca de los efectos de las intervenciones estéticas
faciales, los cambios asociados al envejecimiento cutaneo y el vinculo entre el cuidado

estético y la salud integral, considerando un enfoque biopsicosocial.

Los términos empleados para la busqueda fueron combinados mediante operadores
booleanos AND y OR, (19) utilizando expresiones como: “limpieza facial profunda AND

2 13

autoestima”, “tratamientos faciales OR bienestar emocional”, “estética integral AND
2 13 2 ¢

mujeres adultas”, “imagen corporal AND envejecimiento femenino”, “procedimientos

estéticos no invasivos AND salud emocional”.

La seleccion de informacion cientifica se realizé considerando criterios de inclusion y

exclusion previamente establecidos. (19,25)
Para la seleccion de la informacion se establecieron los siguientes criterios de inclusion:

> Articulos cientificos publicados entre los afios 2016-2026.
> Investigaciones centradas en procedimientos estéticos faciales de caracter no

invasivos.

\4

Estudios realizados con poblacion femenina adulta.
> Publicaciones que analizaran variables psicolégicas como la autoestima, la
autopercepcion, el bienestar emocional o la calidad de vida.

» Documentos disponibles en los idiomas espafiol o inglés.



Por otra parte, se definieron como criterios de exclusion los siguientes:

> Estudios enfocados en procedimientos estéticos faciales de tipo quirdrgico o
invasivo.

> Investigaciones que no abordaran directamente las intervenciones estéticas
faciales.

> Publicaciones duplicadas o que carecieran de una metodologia cientifica
claramente establecida.

> Documentos sin acceso al texto completo o cuya informacion no fuera pertinente

para las variables objeto de estudio.

La estrategia de busqueda permitidé reunir el sustento cientifico necesario para el
desarrollo de la investigacion, al considerar la limpieza facial profunda como una
intervencion estética integral cuyos beneficios pueden ir mas alla del mejoramiento de la
piel, influyendo positivamente en la percepcidon de la imagen personal, la seguridad

emocional y la autoestima de mujeres adultas.
6.2. DISENO METODOLOGICO BASADO EN ESTRUCTURA PICO

Con la finalidad de estructurar la pregunta cientifica y delimitar los componentes
principales de la investigacion, se aplicé la estrategia PICO, (20) herramienta
metodoldgica (20,22) utilizada para organizar investigaciones relacionadas con

intervenciones y evaluacion de resultados.
P —PACIENTE / POBLACION / PROBLEMA

La poblacion de estudio estuvo constituida por aproximadamente 40 mujeres adultas con
edades comprendidas entre 45 y 55 afios, pertenecientes al grupo de servidoras policiales

técnico-operativas en servicio pasivo de la ciudad de Riobamba.

El problema de investigacion se centra en los posibles cambios negativos asociados al
proceso fisiologico del envejecimiento, caracterizados por pérdida progresiva de
elasticidad cutanea, disminucién de colageno, aparicion de signos visibles de

envejecimiento facial y modificaciones en la percepcion de la imagen corporal.

Estas transformaciones pueden generar alteraciones en la valoracién personal,

disminucion de la autoconfianza y afectaciones en el bienestar emocional, considerando



que la imagen corporal constituye un componente importante dentro de la construccion

de la identidad personal y la autoestima.
| — INTERVENCION

La intervencién objeto de estudio consistio en la aplicacion de una limpieza facial
profunda como un procedimiento estético no invasivo, realizado mediante técnicas
propias de la cosmetologia con el propdsito de optimizar las condiciones fisioldgicas y

estéticas de la piel del rostro.

El siguiente procedimiento tuvo diversas acciones dirigidas a la eliminacién de
impurezas, acompafado de la limpieza profunda, de una buena la hidratacién, dando la
revitalizacion y el cuidado especializado para la piel. Su proposito, fue aportar al
mejoramiento del estado cutaneo y asi ayudar a la percepcion y favorecer la apariencia

del rostro.

Desde el punto de vista de la estética integral, el procedimiento realizado no esté limitado
exclusivamente a los resultados dermatoldgicos, sino que este busca es analizar las
posibles influencias, en las variaciones de la psicologia que lleva una relacién con la

autoestima, la satisfaccion corporal y el bienestar emocional.
C — COMPARACION

La comparacion metodoldgica corresponde a la evaluacion del estado inicial de las
participantes previo a la intervencion estética frente a los resultados obtenidos

posteriormente a la aplicacion de la limpieza facial profunda.

Debido al disefio establecido para la investigacion, correspondiente a un estudio
cuantitativo, descriptivo y preexperimental (16,18) con disefio de un solo grupo con
medicion pretest y postest, (16,17) no se contempla grupo control; por lo tanto, la
comparacion se realizard mediante la variacion de los indicadores evaluados antes y

después del tratamiento.

Esta metodologia permitira determinar modificaciones asociadas a la intervencion
mediante el analisis comparativo de los niveles de autoestima y bienestar emocional

registrados en ambas fases del estudio.



O — OUTCOME / RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados estaran orientados a determinar la influencia de la limpieza
facial profunda como estrategia estética complementaria en el fortalecimiento de la

autoestima y bienestar emocional de mujeres adultas.
Las variables de resultado consideradas seran:
VARIABLE INDEPENDIENTE:
> Aplicacion de limpieza facial profunda como intervencidn estética no invasiva.
VARIABLES DEPENDIENTES:

> Nivel de autoestima.
> Percepcion de la imagen corporal.
> Bienestar emocional.

> Satisfaccion personal relacionada con la apariencia facial.

La medicion de los resultados se realizO mediante instrumentos de evaluacion
previamente estructurados, (21,22) incluyendo encuestas, escala de autoestima tipo Likert
y fichas de observacion, permitiendo establecer diferencias cuantificables entre la

evaluacion inicial y posterior a la intervencion.

Los resultados permitieron determinar si la aplicacién de tratamientos faciales puede
constituirse como una estrategia complementaria dentro del campo de la estética integral,
contribuyendo al fortalecimiento emocional, la aceptacion personal y la calidad de vida

de mujeres adultas.

6.3. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION MEDIANTE
METODOLOGIA PICO

¢En mujeres adultas de 45 a 55 afios pertenecientes al grupo de servidoras policiales
técnico-operativas en servicio pasivo de la ciudad de Riobamba (P), la aplicacion de
limpieza facial profunda como intervencion estética no invasiva (1), comparada con la
condicion inicial previa al procedimiento (C), genera cambios significativos en los niveles

de autoestima, percepcidn de imagen corporal y bienestar emocional (O)?



7. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron analizar los efectos de
la limpieza facial profunda como intervencidn estética no invasiva sobre la autoestima y
el bienestar emocional de mujeres adultas entre 45 y 55 afios pertenecientes al grupo de

servidoras policiales técnico-operativas en servicio pasivo de la ciudad de Riobamba.

La investigacion contd con la participacion de 40 mujeres, a quienes se aplico un
instrumento estructurado compuesto por preguntas relacionadas con percepcién de
imagen personal, autoestima, satisfaccion con la apariencia facial y cambios emocionales
posteriores a la aplicacion del tratamiento estético.

Esta evaluacion se hizo comparando la percepcidn, antes de la intervencion estética de
las participantes con los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de la
limpieza facial profunda, teniendo un fin de identificar los cambios que se generaron por

el procedimiento.

Los resultados mostraron tener una tendencia positiva, en cuanto al fortalecimiento de la
autoestima y también el bienestar emocional de las participantes, en donde, se refleja en
una mejor percepcion de ellas mismas, tienen un mayor sentimiento en cuanto a su

seguridad emocional y un mayor incremento de comodidad con su imagen corporal.
7.1. RESULTADOSDE LAENCUESTAAPLICADA ALASPARTICIPANTES

Pregunta 1. ; Antes de realizarse la limpieza facial profunda se sentia satisfecha con la

apariencia de su piel facial?

Satisfecha (22.5%)

Muy satisfecha (7.5%)

Poco satisfecha (45%)

Nada satisfecha (25%)

Figura 1 resultados de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia.



ANALISIS

Los resultados iniciales evidenciaron que la mayoria de participantes presentaba niveles
bajos de satisfaccion respecto a la apariencia de su piel facial. EI 70 % de las mujeres
manifestdé sentirse poco o nada satisfecha, situacion asociada principalmente a la
presencia de signos visibles del envejecimiento cutaneo como manchas, lineas de

expresion y pérdida de luminosidad facial.

Estos resultados reflejan que los cambios fisioldgicos propios de la edad pueden influir

directamente en la percepcion de la imagen corporal y en la valoracion personal.

Pregunta 2. ;Después de la aplicacion de la limpieza facial profunda considera que

mejoro la apariencia de su piel?

Mejoré significativamente (55%)

No mejoré (2.5%)

Mejoré poco (7.5%)

Mejoré moderadamente (35%)

Figura 2 resultados de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

Posterior a la intervencion estética, se observo una percepcion positiva respecto a los
cambios generados por la limpieza facial profunda. En los resultados se mostré que el 90
% de las personas que participaron nos informaron tener una mejora moderada en la

apariencia de su piel, después de la aplicacion del tratamiento.

Entre los cambios méas frecuentemente reportados por los participantes se encontrd una
mayor hidratacion, un aumento de la luminosidad y suavidad facial, asi como la

percepcion de renovacion de la piel.



Estos resultados, nos dieron como evidencia que la aplicacion de procedimientos estéticos
favorecio y dio una percepcién mas positiva en cuanto a la apariencia fisica, detalle que
se relaciona en mayor aceptacion personal, y con el fortalecimiento guiado al bienestar

emocional.

Pregunta 3. ;Considera que la limpieza facial profunda influy6 positivamente en su

autoestima?

Influyé positivamente (67.5%)

No influyé (2.5%)

Influyé poco (5%)

Influyé parcialmente (25%)

Figura 3 resultados de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
ANALISIS

Los resultados muestran que la mayoria de participantes identificd una relacion positiva

entre el tratamiento facial recibido y su autoestima.

El 92,5 % manifesté que la limpieza facial profunda influy6 positiva o parcialmente en
su autoestima, evidenciando que los procedimientos estéticos pueden actuar como

factores complementarios asociados a la autopercepcion positiva.

La mejora de la apariencia facial permitié que varias participantes reportaran mayor
seguridad personal, satisfaccion con su imagen y motivacion para mantener habitos de

autocuidado.

Pregunta 4. ;Después del tratamiento facial experimentdé cambios positivos en su

bienestar emocional?
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Mejoré notablemente (60%)

Empeord (2.5%)

Sin cambios (7.5%)

Mejoré ligeramente (30%)

Figura 4 resultados de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

En relacion con el bienestar emocional, los resultados evidenciaron una respuesta

favorable posterior al procedimiento estético.

Nos manifestaron el 90 % de las participantes haber pasado por un cambio en el &mbito
emocional, reflejando en principios un aumento en la confianza en ellas mismas, una

mayor relajacion, la satisfaccion personal y una imagen mas positiva.

Los resultados que se obtuvieron ayudaron a reforzar la importancia de ver a la estética
integral desde una perspectiva biopsicosocial, dando como reconocimiento que los
tratamientos faciales pueden ser un aliado de autocuidado para que ayude al

fortalecimiento emocional.

Pregunta 5. ;Considera que la limpieza facial profunda puede recomendarse como una

alternativa complementaria para favorecer el bienestar personal?

11



Figura 5, Resultados de encuesta

Si recomendaria (85%)

No recomendaria (2.5%)

Probablemente recomendaria (12.5%)

Figura 5 resultados de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

La aceptacion del procedimiento fue elevada, debido a que el 97,5 % de las participantes
manifestd que recomendaria o probablemente recomendaria la aplicacion de limpieza

facial profunda como parte de una estrategia de autocuidado personal.

Este resultado evidencia una valoracion positiva del procedimiento, no solamente por sus
beneficios estéticos, sino también por la percepcidon de bienestar generado durante y

despues de la intervencion.
7.2. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

Estos resultados nos permitieron llegar a la conclusion, que la aplicacion de la limpieza
facial profunda, nos dio efectos positivos tanto, para la de la apariencia fisica como en el

estado emocional en las participantes.

Durante la evaluacion previa, se identificd un bajo nivel de satisfaccion o percepcion con
la imagen facial, asi expresando sentimientos de inseguridad, y preocupacién por las
modificaciones cutaneas que vienen con el envejecimiento de la piel. Después de la
aplicacion del tratamiento estético, se evidencié un cambio positivo en la forma en que
las participantes apreciaban su imagen, mostrando una valoracion més favorable de su

apariencia.

El anélisis descriptivo de la informacidn recopilada, mostré resultados positivos, luego

de la aplicacion de la limpieza facial profunda. La mayoria de las participantes (90 %)
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sefialé cambios favorables en el aspecto de su piel. Asimismo, el 92,5 % expresé que la
intervencion produjo un impacto positivo o parcialmente positivo en su autoestima. En
relacion con el bienestar emocional, 90% indicO haber experimentado una mejoria,
mientras que el 97,5 % considerd este procedimiento estético como una alternativa de

autocuidado beneficiosa y ampliamente aceptada.

De acuerdo con los resultados alcanzados, la limpieza facial profunda representa una
intervencion complementaria de interés en el campo de la estética integral, debido a que,
evidencid beneficios potenciales tanto en las caracteristicas fisicas de la piel como en la

percepcion del bienestar emocional de las participantes.

En relacion con los objetivos establecidos, los resultados obtenidos evidencian que la
intervencion estética promovid una percepcion mas favorable de la imagen corporal y
contribuy6 al incremento de la autoestima en mujeres adultas con edades comprendidas

entre los 45 y 55 afios.
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8. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los efectos de la limpieza facial
profunda como intervencion estética no invasiva sobre la autoestima y el bienestar
emocional de mujeres adultas entre 45 y 55 afios pertenecientes al grupo de servidoras
policiales técnico-operativas en servicio pasivo de la ciudad de Riobamba. Los resultados
mostraron una asociacién favorable entre la aplicacion de la limpieza facial profunday la
percepcidn de la imagen personal. (34,35) De igual manera, las participantes evidenciaron
un mayor nivel de satisfaccién con su apariencia facial, acompafiado de cambios

favorables en la autoestima y el bienestar emocional. (32,33)

Los resultados obtenidos permiten considerar que la estética integral trasciende el cuidado
exclusivamente fisico, (26,27) al incorporar dimensiones psicologicas, emocionales y
sociales (29,32) que forman parte del bienestar de la persona. En este contexto, la limpieza
facial profunda no solo favoreci6 mejoras visibles en las condiciones de la piel, sino
también promovié cambios positivos en la percepcién de si mismas, fortalecimiento

practicas de autocuidado y una valoracion personal mas favorable.

Antes de la aplicacion del tratamiento, los resultados evidenciaron que un porcentaje
significativo de participantes presentaba niveles reducidos de satisfaccion con su
apariencia facial. El 70 % de las mujeres manifesto sentirse poco o nada satisfecha con la
condicion de su piel, situacién relacionada con cambios propios del envejecimiento
cutaneo (26,27) como pérdida de elasticidad, aparicion de lineas de expresion, manchas

y disminucién de luminosidad facial.

Estos resultados coinciden con los planteamientos relacionados con la imagen corporal,
donde se establece que la percepcién del propio cuerpo constituye una construccién
84,5,30) influenciada por factores fisicos, psicologicos y sociales. Durante la etapa adulta
media, los cambios visibles asociados al envejecimiento pueden modificar la forma en
que las mujeres se perciben a si mismas, generando inseguridad, (3,29) disminucién de la

confianza personal y menor satisfaccion con su apariencia.

A partir de estos hallazgos, se plantea que las mejoras observadas en las condiciones de
la piel podrian relacionarse con cambios en la percepcion emocional (34) de las

participantes. Debido a que la piel constituye un componente visible en la imagen
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personal, las variaciones en su apariencia pueden influir en la manera en que las personas

valoran su propia imagen y en la forma en que interacttan con el entorno.

Al finalizar la aplicacion de la limpieza facial profunda, las participantes evidenciaron
una percepcion mas favorable de su apariencia facial. EI 90 % de las participantes report6
cambios positivos en el estado de su piel, destacando una mayor hidratacion, suavidad,

luminosidad (24,26) y una sensacion de renovacion facial.

Estos hallazgos podrian explicarse por los beneficios que los procedimientos estéticos no
invasivos producen sobre las condiciones superficiales de la piel, favoreciendo una
apariencia mas saludable (23,27) y una percepcién positiva del rostro. Ademas del efecto
fisico, en este tipo de intervencion puede constituir un espacio de autocuidado que
contribuya al fortalecimiento de la percepcion personal que fortalece la relacidn consigo

mismo.

Los resultados alcanzados muestran concordancia con estudios previos realizados en el
ambito de la estética integral, los cuales describen una posible relacion entre la aplicacion
de tratamientos faciales y la mejora de aspectos psicoldgicos, (34,35) entre ellos la
autoestima, la satisfaccion con la propia imagen y el bienestar emocional. Ademas, la
interaccion con el profesional, la atencion adaptada a las necesidades de cada persona y
el tiempo destinado al cuidado personal constituyen elementos que podrian favorecer una

experiencia emocional mas positiva.

Con respecto a la autoestima, el 92,5 % de las participantes sefialo que la limpieza facial
profunda generd un efecto favorable o parcialmente favorable en la percepcién que tenian
de si mismas. Este hallazgo resulta relevante debido a que la autoestima constituye una
dimensidn esencial del bienestar psicoldgico, (3,29) al estar estrechamente vinculada con

la autoconfianza, la seguridad personal y la aceptacion de la propia imagen.

El aumento registrado en los niveles de autoestima puede explicarse desde un enfoque
biopsicosocial, (32,33) segun el cual una percepcion mas positiva, y favorecer una mejor
valoracion de si mismas. No obstante, es necesario reconocer que los procedimientos
estéticos, por si solos, no permiten atender de manera integral problemas psicologicos de
mayor complejidad. En consecuencia, su contribucion debe comprenderse como un
recurso complementario dentro de un conjunto de acciones orientadas y destinadas a

promover el bienestar integral. (26,32)
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A partir de los resultados de la investigacion, se fortalece una concepcion de la estética
integral centrada en el bienestar de la persona como un todo. Desde esta perspectiva, los
tratamientos faciales no solo buscan optimizar las caracteristicas fisicas, sino que también
puedan aportar beneficios relacionados con dimensiones emocionales y psicolégicas que
forman parte del bienestar integral.

Respecto al bienestar emocional, los resultados nos evidenciaron que el 90 % de las
participantes manifestd haber experimentado mejoras después de la intervencion. Entre
los cambios mas frecuentes se identificaron un incremento en la confianza personal,
(34,35) una mayor satisfaccion consigo mismas, una sensacién de relajacién y una mayor

disposicion para mantener habitos de autocuidado.

Estos resultados cobran especial importancia al analizar las caracteristicas de la poblacion
que formd6 parte de la investigacion. Las servidoras policiales técnico-operativas en
servicio pasivo estuvieron expuestas, a lo largo de su trayectoria laboral, a elevados
niveles de responsabilidad, exigencias institucionales y demandas emocionales propias
del servicio publico. En este contexto, las actividades orientadas al autocuidado podrian
constituir una estrategia complementaria (32) para favorecer su bienestar psicologico

durante la etapa posterior al retiro laboral.

La evidencia obtenida sugiere que la limpieza facial profunda puede contribuir al
bienestar emocional al ofrecer una experiencia de autocuidado que integral el cuidado de

la piel, la relajacion y una percepcion mas favorable de la imagen personal. (27,34)

Asimismo, el alto nivel de aceptacién del procedimiento, evidenciado porque el 97,5 %
de las participantes manifest6 que recomendaria o probablemente recomendaria la
intervencion, demuestra una valoracion positiva del tratamiento aplicado. Este resultado
refleja que las participantes no Unicamente reconocieron cambios estéticos, sino también

beneficios relacionados con la satisfaccion personal y calidad de vida. (34,35)

Los resultados obtenidos coinciden con el enfoque actual de la estética integral, donde
existe una transicion desde un modelo centrado exclusivamente en la apariencia hacia una
concepcion mas amplia que incorpora bienestar fisico, emocional y social. Desde esta
perspectiva, los profesionales de la estética desempefian un rol fundamental en el fomento
del autocuidado, la prevencién de las afectaciones emocionales vinculadas a los cambios

corporales y el fortalecimiento de la autoestima. (3,35)
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No obstante, es importante reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas del estudio.
Debido a que la investigacion se desarroll6 mediante un disefio preexperimental de un
solo grupo con evaluaciones antes y después de la intervencion (pretest y postest), los
hallazgos permiten evidenciar una asociacion entre el tratamiento aplicado y los cambios
observados; sin embargo, no es posible establecer una relacion causal concluyente.
Asimismo, la falta de un grupo control restringe la comparacién de los resultados con

participantes que no fueron sometidos a la intervencion.

No obstante, es importante reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas del estudio.
Debido a que la investigacion se desarrollé mediante un disefio preexperimental de un
solo grupo con evaluaciones antes y después de la intervencion (pretest y postest), los
hallazgos permiten evidenciar una asociacion entre el tratamiento aplicado y los cambios
observados; sin embargo, no es posible establecer una relacion causal concluyente.
Asimismo, la falta de un grupo control restringe la comparacion de los resultados con

participantes que no fueron sometidos a la intervencion.

Pese a las limitaciones sefialadas, los hallazgos de la investigacion representan una
contribucion importante al campo de la estética integral, al demostrar que una
intervencion estética no invasiva, como la limpieza facial profunda, puede producir
beneficios que trascienden la mejora de la apariencia de la piel, favoreciendo ademas la

percepcidn personal y el bienestar emocional.

En conclusion, los hallazgos del presente estudio respaldan la utilidad de la limpieza
facial profunda como una intervencion complementaria para promover el bienestar
integral en mujeres adultas, al generar beneficios en la aceptacion de si mismas, la
autoestima y la percepcion de la imagen corporal. En este sentido, se destaca la
importancia de ampliar la investigacion cientifica sobre la interaccion entre la estética, la
salud emocional y el bienestar humano, mediante enfoques interdisciplinarios que

fortalezcan la evidencia disponible.
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9.1

9. CONCLUSIONES
CONCLUSIONES

La implementacion de la limpieza facial profunda mostré efectos positivos en la
percepcion de la imagen personal de las participantes, ya que la mayoria report6
mejoras en aspectos como la apariencia, la hidratacion, la luminosidad y el estado
general de la piel. Estas modificaciones fisicas favorecieron una valoracion mas
positiva de si mismas, lo que sugiere que los procedimientos estéticos no
invasivos pueden desempefiar un papel complementario en la promocion del
bienestar integral. (34,35)

La intervencion estética aplicada produjo efectos positivos en la autoestima y el
bienestar emocional de las participantes. Los resultados evidenciaron que la mejor
percepcion de la apariencia facial se relaciond con un mayor nivel de seguridad
personal, satisfaccion consigo mismas y fortalecimiento de la autoconfianza, lo
que confirma la estrecha relacion entre la imagen fisica, la autopercepcion vy el
bienestar emocional. (34)

La investigacion permitié determinar que la estética integral posee un enfoque
multidimensional, donde los tratamientos faciales no deben ser considerados
unicamente como procedimientos destinados al mejoramiento externo, sino como
estrategias de autocuidado que pueden favorecer la calidad de vida, aceptacion
personal y equilibrio emocional en mujeres adultas que atraviesan procesos

relacionados con el envejecimiento.
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10. CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se llevd a cabo en concordancia con los principios éticos que
rigen los estudios cientificos con participacion de seres humanos, garantizando el respeto
por la dignidad, la autonomia, la privacidad y el bienestar de las participantes a lo largo

de todo el proceso investigativo.

Antes de iniciar la intervencion estética y la aplicacion de los instrumentos de
recopilacion de datos, las participantes recibieron informacion claray comprensible sobre
los objetivos, procedimientos, beneficios esperados y posibles limitaciones de la
investigacion. Su incorporacion al estudio fue de caracter voluntario y se garantizé el
respeto al principio de autonomia mediante la firma del consentimiento informado antes

de su participacion. (Declaracion de Helsinki)

Se garantizé que las participantes fueran informadas de su derecho a retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que ello implicara consecuencias negativas o
perjuicio alguno. De igual manera, se aseguro6 que la limpieza facial profunda se ejecutara
bajo estrictas condiciones de higiene, seguridad y responsabilidad profesional, mediante
la aplicacion de procedimientos estéticos no invasivos orientados al cuidado integral de

la piel. (OMS sobre investigacion con seres humanos).

Asimismo, se observaron los principios de beneficencia y no maleficencia, procurando
que la intervencion proporcionara beneficios para el bienestar estético y emocional de las
participantes, al tiempo que se minimizaron los riesgos de cualquier afectacion fisica,
psicoldégica o emocional. La limpieza facial profunda se realiz6 de manera
individualizada, considerando las caracteristicas y necesidades especificas de la piel de

cada participante.

La investigacion se desarrollé bajo criterios de equidad y respeto, garantizando que todas
las participantes recibieran una atencién profesional uniforme, sin distincion por edad,
condicion socioecondmica, trayectoria laboral u otras caracteristicas personales.
Asimismo, se fomentd un entorno de confianza que permitid a las participantes expresar
de manera libre sus percepciones y experiencias relacionadas con su imagen personal y

su bienestar emocional.
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Finalmente, la investigacion se llevo a cabo de acuerdo con los principios de integridad
cientifica, asegurando la veracidad durante las etapas de recopilacion, analisis e
interpretacion de la informacion. Asimismo, los datos obtenidos fueron utilizados de
manera responsable con fines académicos, garantizando la transparencia, la objetividad y
el rigor metodoldgico, y evitando cualquier forma de alteracion o manipulacién de los

resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro fotogréfico de la encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2. Registro fotografico de la encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3. Registro fotografico de la encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Registro fotogréfico de la encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.



