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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, "Masaje con piedras calientes para tratar el estrés en el
centro de Terapias y masajes de Latacunga”, tiene como objetivo principal evaluar la efectividad
de esta técnica para reducir el estrés en los clientes del centro. Se realizé un estudio cuantitativo y
cualitativo con un disefio descriptivo observacional. La investigacion se justifica por la creciente
prevalencia del estrés en la sociedad actual y la necesidad de encontrar métodos alternativos para
su tratamiento. ElI masaje con piedras calientes se presenta como una técnica prometedora que
combina la termoterapia y la masoterapia para aliviar la tensién muscular, promover la relajacion

y mejorar la circulacion sanguinea.

Se, describe el estrés, sus etapas (alarma, resistencia y agotamiento), su clasificacion
(eustrés y distrés), la neurologia del estrés y los diferentes trastornos relacionados (TEPT, trastorno
de estrés agudo y trastorno de adaptacién). También se profundiza en los principios del masaje con
piedras calientes, sus beneficios, las técnicas de aplicacion y las consideraciones éticas a tener en
cuenta. La poblacion de estudio son 30 pacientes diagnosticados con estrés, atendidos en el Centro
de Terapias y Masajes de Latacunga. Se recolectaron datos a través de historias clinicas, se aplico

una escala de valoracién de estrés y se evalud la satisfaccion de los clientes.

Los resultados del estudio permitirdn determinar la efectividad del masaje con piedras
calientes como tratamiento para reducir el estrés, identificar sus beneficios especificos, describir

las técnicas de aplicacion y evaluar la percepcion de los clientes.

PALABRAS CLAVE: Estrés, masaje con piedras calientes, terapia geotermal, termoterapia,
relajacion muscular, bienestar.



ABSTRACT

The present thesis, "Hot Stone Massage to Treat Stress at the Therapy and Massage Center
of Latacunga", has as its main objective to evaluate the effectiveness of this technique to reduce
stress in the center's clients. A quantitative and qualitative study with an observational descriptive
design was conducted. The research is justified by the increasing prevalence of stress in today's
society and the need to find alternative methods for its treatment. Hot stone massage is presented
as a promising technique that combines thermotherapy and massage therapy to relieve muscle

tension, promote relaxation, and improve blood circulation.

The study describes stress, its stages (alarm, resistance, and exhaustion), its classification
(eustress and distress), the neurology of stress, and the different related disorders (PTSD, acute
stress disorder, and adjustment disorder). It also delves into the principles of hot stone massage, its
benefits, application techniques, and ethical considerations to keep in mind. The study population
is 30 patients diagnosed with stress, treated at the Therapy and Massage Center of Latacunga. Data
was collected through medical records, a stress assessment scale was applied, and client

satisfaction was evaluated.

The results of the study will determine the effectiveness of hot stone massage as a treatment
to reduce stress, identify its specific benefits, describe its application techniques, and evaluate

client perception.

KEYWORDS: Stress, hot stone massage, geothermal therapy, thermotherapy,
muscle relaxation, well-being



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

El estrés ataca de manera silenciosa a millones de personas en todo el mundo. Este estado
de tensidn fisica y emocional, se desencadena por diversos factores como el trabajo, las relaciones
personales, la economia y los eventos mundiales. Las demandas cada vez mayores de la vida
moderna, la sobrecarga de informacion y los cambios constantes en el entorno social y laboral
contribuyen a aumentar los niveles de estrés en la poblacién, (1). Generando un impacto
significativo en la salud y bienestar general. La exposicion continua a situaciones de estrés puede
desencadenar una respuesta fisioldgica intensa en el cuerpo, activando constantemente el sistema
nervioso y liberando hormonas como el cortisol y la adrenalina, que estan asociadas a la respuesta

de "lucha o huida".

A corto plazo, el estrés puede manifestarse a través de sintomas como dolores de cabeza,
insomnio, fatiga, irritabilidad y dificultades para concentrarse. A largo plazo, puede aumentar el
riesgo de desarrollar enfermedades cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, problemas
inmunoldgicos y enfermedades mentales como la ansiedad y la depresion. Ademas, el estrés
cronico puede afectar negativamente las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y la
calidad de vida en general (2). Estos sintomas no solo afectan el estado fisico, sino que también
pueden interferir en el rendimiento en el trabajo o los estudios y en la calidad de las interacciones
personales. La persona puede experimentar falta de motivacion, olvidos frecuentes o cambios

repentinos en su estado de animo, lo que puede afectar su entorno inmediato.

Sin embargo, cuando el estrés se convierte en una experiencia cronica, sus efectos sobre la
salud pueden ser mucho mas graves y duraderos. A largo plazo, el estrés sostenido puede elevar el
riesgo de desarrollar enfermedades cardiovasculares, como hipertension y ataques cardiacos, asi
como trastornos gastrointestinales, problemas inmunoldgicos y diversas enfermedades mentales,
tales como la ansiedad y la depresion, (3). Este tipo de estrés afecta no solo al cuerpo fisico, sino
también a la estabilidad emocional y a la salud mental de las personas, limitando su capacidad para

disfrutar de la vida cotidiana y llevar a cabo sus actividades diarias con normalidad.



Ademas, el estrés cronico tiene un impacto negativo en las relaciones interpersonales, ya
que puede hacer que las personas se vuelvan menos tolerantes, méas reactivas y, en algunos casos,
emocionalmente distantes. Esto puede perjudicar las relaciones familiares, de pareja y de amistad,
ademas de afectar negativamente la vida laboral, ya que el rendimiento y la productividad pueden
disminuir considerablemente, “las relaciones interpersonales y liderazgo, asi como el conflicto
vida-trabajo, se relacionaron con todas las variables de salud, siendo altamente estresantes” (4). En
Gltima instancia, los efectos del estrés prolongado afectan de forma profunda la calidad de vida,

generando un circulo vicioso de tension, agotamiento y malestar general.

Por esta razon, aprender a manejar el estrés es esencial para mantener la salud fisica,
emocional y mental. Practicar técnicas de relajacion, llevar una vida equilibrada, realizar actividad
fisica de manera regular y mantener una red de apoyo emocional son algunas de las herramientas
clave para reducir los efectos del estrés. Al adoptar estos habitos, es posible mejorar la calidad de
vida y reducir el riesgo de que el estrés afecte de manera prolongada y profunda el bienestar

general.

El estrés es un tema critico en Ecuador, como en muchas otras partes del mundo, debido a
los factores sociales, econémicos y ambientales que pueden influir en el bienestar emocional de
las personas. Por ello, estos factores han adquirido particular relevancia debido a la realidad
socioecondémica del pais, en la que muchos habitantes enfrentan desafios importantes para
satisfacer sus necesidades béasicas. Entre estas necesidades se encuentran el acceso a una vivienda
adecuada, una alimentacion suficiente y de calidad, y la educacion, aspectos que, al no ser cubiertos
plenamente, generan gran presion en las personas y sus familias. La incapacidad para cubrir estas
necesidades puede llevar a un estado de estrés constante, afectando tanto la salud fisica como

mental de quienes viven en esta situacion.

En el &mbito laboral, en Ecuador existen sectores en los que las condiciones de trabajo son
especialmente dificiles. Las largas jornadas laborales, el estrés por cumplir metas en entornos de
alta exigencia y, en muchos casos, la falta de estabilidad laboral, se han convertido en situaciones
comunes para muchos trabajadores. Esto impacta no solo en la vida diaria de los empleados, sino
también en la de sus familias, quienes muchas veces se ven afectadas por el desgaste emocional de

sus familiares, (5). Ademas, la inseguridad en el empleo y los bajos salarios representan otro factor



de estrés en la vida de la mayoria de la poblacion trabajadora, quienes luchan por mantener una

estabilidad financiera en un contexto econémico cambiante.

Aunque Ecuador ha logrado algunos avances en el acceso a servicios de salud en los Gltimos
afios, la atencion a la salud mental sigue siendo limitada en muchas regiones del pais. Esta falta de
recursos especializados y la dificultad para acceder a atencion psicolégica y psiquiatrica adecuada
hacen que muchas personas que sufren de estrés y otros trastornos relacionados no puedan recibir
el tratamiento necesario. Esta situacion lleva a que los problemas de salud mental no tratados, como
el estrés cronico, la ansiedad y la depresion, se incrementen y se vuelvan mas dificiles de manejar,

afectando directamente la calidad de vida de las personas y el desarrollo de la sociedad en general

(6).

Para los jovenes y estudiantes, el estrés no es un tema menor. La presion académica, la
competitividad, y las expectativas familiares, ademas del propio deseo de cumplir metas
personales, generan niveles significativos de estrés en los jovenes universitarios (7). Muchos
estudiantes experimentan altos niveles de ansiedad por la necesidad de destacarse académicamente
y asegurar un futuro profesional prometedor. A esto se suma la incertidumbre que muchos jovenes
sienten frente al mercado laboral y el temor de no encontrar oportunidades de empleo acordes a

sus habilidades y estudios.

Por otro lado, factores como la violencia, la inseguridad y la delincuencia también generan
gran preocupacion en la poblacion ecuatoriana. Vivir en un ambiente de inseguridad provoca un
estado de alerta constante que afecta el bienestar emocional y puede desencadenar altos niveles de
estrés. La percepcion de inseguridad en el dia a dia y el miedo a ser victima de delitos impactan
negativamente la calidad de vida de las personas, afectando su tranquilidad y generando un

sentimiento de desconfianza en la sociedad.

En la sociedad actual, el estrés es un problema de salud mental y fisica que afecta a muchas
personas debido al ritmo de vida acelerado, las presiones laborales y personales. En Latacunga,
como en otras ciudades, los habitantes enfrentan altos niveles de estrés, lo cual puede afectar su
bienestar y calidad de vida. En este contexto, los centros de terapias y masajes han surgido como

una opcion de alivio para los sintomas relacionados con el estrés.



El masaje con piedras calientes, una técnica terapéutica que combina el calor de piedras
volcanicas con movimientos de masaje, es considerada como un tratamiento alternativo para
reducir la tension muscular y promover la relajacion. Por tal razén, en el Centro de Terapias y
Masajes de Latacunga, se realizara una investigacion sobre, la efectividad del masaje con piedras
calientes en la reduccidn del estrés en los pacientes, asimismo, se dara respuestas si existen dudas
sobre si esta practica realmente contribuye al alivio efectivo del estrés o si las personas perciben

beneficios duraderos.

¢Cual es la efectividad del masaje con piedras calientes en la reduccion del estrés en los

clientes del Centro de Terapias y Masajes de Latacunga?

1.2.  Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en base a las siguientes razones:

a. El estrés es una de las condiciones que afecta de manera creciente a personas de todas las
edades, y en especial a aquellos que experimentan cambios fisicos o emocionales. Las
terapias con piedras calientes son reconocidas por su capacidad para aliviar la tension
muscular y promover la relajacion, lo que contribuye a mejorar la salud mental y emocional.
En el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga, se busca proporcionar un método
alternativo y efectivo para aliviar el estrés y sus sintomas, fomentando un estado de bienestar
integral en los pacientes.

b. Apoyo institucional y relevancia del Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Dr. Misael
Acosta Solis, como entidad dedicada a la formacion profesional y al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, el Instituto apoya la investigacion de técnicas terapéuticas
como el masaje con piedras calientes. Esto contribuye no solo al desarrollo de nuevas
practicas de bienestar, sino también a la formacion de profesionales comprometidos y
competentes en la aplicacion de terapias integrales de salud.

c. Este estudio responde a una necesidad latente en la comunidad, siendo el masaje con piedras
calientes una técnica eficaz para reducir el estrés, mejorar la circulacion y proporcionar un
alivio generalizado. La experiencia practica en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga

permite una vision directa de los beneficios que esta terapia ofrece, ademas de facilitar un



andlisis mas profundo y contextual de los resultados que puede tener en quienes padecen
estrés.

d. En la medicina bioenergética y las terapias naturales, técnicas como el masaje con piedras
calientes son fundamentales por su efecto calmante y armonizador, siendo ideales para
reducir sintomas de estrés, ansiedad y tension. A través de este estudio, se resalta la
importancia de adoptar alternativas naturales y personalizadas para lograr un bienestar
completo y mejorar la calidad de vida de las personas que visitan el Centro de Terapias y

Masajes de Latacunga.

1.3. Hipotesis
El masaje con piedras calientes aplicado en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga
reduce significativamente los niveles de estrés en los usuarios, mejorando su bienestar general en

comparacion con otros tipos de terapias convencionales.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Evaluar la efectividad del masaje con piedras calientes como tratamiento para reducir el estrés en

los clientes del Centro de Terapias y Masajes de Latacunga.

1.4.2. Objetivos Especificos
 Identificar los beneficios especificos del masaje con piedras calientes en la reduccion
del estrés en los pacientes del centro.
» Describir el proceso y las técnicas aplicadas en el masaje con piedras calientes
utilizadas en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga.
« Evaluar la percepcion y nivel de satisfaccion de los clientes respecto al masaje con

piedras calientes en la reduccion de su estreés.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Estrés

En el lenguaje comun, el término "estrés” puede referirse a varios estados emocionales o
reacciones, desde una sensacion temporal de tension (ansiedad leve), hasta una intensa respuesta
de preocupacion (miedo), un fuerte deseo de superar un reto (anhelo), o un estado crénico de
malestar y fatiga (estrés patologico). El estrés se describe como la respuesta fisiologica y
psicoldgica que se produce cuando las personas sienten que las cosas se estan volviendo demasiado
intensas y pierden el equilibrio. Es una combinacién de reacciones que ocurren a nivel fisiologico,

conductual, emocional y cognitivo (8).

Tomando en cuenta, el concepto anterior del tema en investigacion es una respuesta
emocional y fisiol6gica normal con un valor adaptativo significativo, ya que acta como un sistema
de alerta que prepara al individuo para enfrentar situaciones que percibe como amenazantes o
desafiantes. En circunstancias adecuadas, el estrés permite responder eficazmente a los retos del

entorno.

2.1.1. Neurologia del estrés

Esta investigacion se enfoca, como el cerebro responde a los factores estresantes, tanto a
nivel fisiolégico como psicoldgico. Diversas areas del cerebro, como la corteza cerebral, el
hipocampo, la amigdala y el hipotalamo, se ven afectadas por el estrés y trabajan en conjunto para
regular la respuesta del organismo (9). Estas estructuras forman circuitos neuronales que
intervienen en las funciones esenciales, como la adaptacion al estrés, la toma de decisiones y el
miedo condicionado. Algunas de las estructuras cerebrales mas importantes en la respuesta al estrés

son:

El Hipocampo, esta estructura, ubicada en el 16bulo temporal medial, juega un papel crucial
en la memoria, el aprendizaje y la regulacion emocional (10)I. Es particularmente sensible a los
glucocorticoides, hormonas liberadas durante el estres. El estres dafia el hipocampo, reduciendo su
tamano, inhibiendo la neurogénesis (formacion de nuevas neuronas) y afectando la plasticidad
sinaptica. Estas alteraciones pueden llevar a problemas de memoria, dificultades de aprendizaje y

una mayor susceptibilidad a trastornos del estado de animo como la ansiedad y la depresion.



La Amigdala, ubicada en el 16bulo temporal, la amigdala es la responsable de procesar las
emociones, especialmente el miedo y la ansiedad. Por tal razon, puede “aumentar el tamafio de la
amigdala, intensificando las respuestas de miedo y ansiedad, y contribuyendo a un estado de
hipervigilancia” (11). Por ello, juega un papel fundamental en la deteccion de amenazas, la

respuesta de lucha o huida y la formacion de recuerdos emocionales

En la Corteza Prefrontal, la parte mas evolucionada del cerebro, es crucial para las
funciones ejecutivas, como la planificacion, la toma de decisiones, la memoria de trabajo y la
regulacién emocional. El estrés, puede afectar negativamente a la corteza prefrontal, provocando
una disminucion en la densidad de las espinas dendriticas y una reduccion en la actividad neuronal
(12). Estas alteraciones pueden manifestarse como dificultades para concentrarse, tomar

decisiones, controlar impulsos y regular las emociones.

La pequefa region del hipotdlamo en la base del cerebro actiia como el centro de control
del sistema nervioso auténomo y el sistema endocrino. Es decir, desempefia un papel esencial en
la respuesta al estrés, activando el eje hipotdlamo-hipofisis-suprarrenal (HPA). El eje HPA es una
cascada hormonal que libera glucocorticoides (como el cortisol) en respuesta al estrés (11). Si bien
la respuesta al estrés es vital para la supervivencia, la activacion crénica del eje HPA puede tener
efectos perjudiciales en el cerebro y el cuerpo, contribuyendo a problemas de salud mental y fisica.
Asi también, el estrés produce una alteracion generalizada en los sistemas de neurotransmision,
afectando la funcién de neurotransmisores como el glutamato, el &cido gamma-aminobutirico
(GABA), la noradrenalina y la serotonina. Estas alteraciones contribuyen a la fisiopatologia del

trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y otros trastornos relacionados con el estrés.

Es importante recordar que la mayoria de los trastornos neuropsiquiatricos, incluido el
TEPT, no son causados por la alteracién de una sola area cerebral. El estrés afecta a multiples
sistemas cerebrales de forma simultanea, y la interaccion entre estas alteraciones da lugar a los

sintomas y comportamientos que observamos (11).

Comprender la neurologia del estrés es fundamental para desarrollar estrategias de
prevencion y tratamiento mas eficaces. La investigacion en neurociencia basica y el profundiza

nuestro conocimiento sobre las alteraciones celulares y moleculares relacionadas con el estres.



Esto nos permitird avanzar en la evaluacion, el tratamiento y el seguimiento de los pacientes que

sufren las consecuencias de este fendmeno tan prevalente en nuestra sociedad.

2.1.2. Etapas de estrés

En el mundo actual, el estrés se ha convertido en un problema de salud cada vez mas
frecuente. El estrés es la respuesta fisiologica del organismo a situaciones dificiles, y puede afectar
negativamente la salud fisica y mental si no se controla adecuadamente. Es importante comprender
que “cierto nivel de estrés es necesario para que el cuerpo responda a los desafios diarios” (13); a
esto se le Ilama eustrés o estrés positivo. Sin embargo, cuando el estrés se prolonga o se intensifica,
se convierte en distrés o estrés negativo, lo que puede afectar la salud, el rendimiento académico o

profesional y las relaciones personales.

2.1.2.1. El estrés se desarrolla en tres etapas:

Fase de alarma o huida
En esta etapa, el cuerpo se prepara para generar la maxima energia para enfrentar una

situacién dificil. El cerebro envia sefiales que activan la secrecién de hormonas, lo que provoca
reacciones, esta fase se activa cuando el cerebro percibe una amenaza y el cuerpo se prepara para
enfrentarla o escapar de ella (13). El cerebro envia sefiales al sistema nervioso simpatico, que libera
hormonas como la adrenalina y el cortisol. Estas hormonas causan una serie de cambios

fisiolégicos como:

» Aumento del ritmo cardiaco y la presion arterial

» Aceleracion de la respiracion

» Tension muscular

» Aumento de la glucosa en sangre para proporcionar energia
» Agudizacion de los sentidos

Fase de resistencia

Si la situacion de alerta se mantiene sin relajacion, el organismo intenta volver a su estado
normal, pero las hormonas se mantienen en alerta permanente. Si el factor estresante persiste, el
cuerpo entra en esta fase para adaptarse a la situacion (13). Por lo tanto, el cuerpo intenta regular
los niveles hormonales, pero se mantiene en un estado de hiperalerta. Durante esta fase, se pueden

presentar sintomas como:
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 Irritabilidad

* Ansiedad

+ Dificultad para concentrarse

» Fatiga

* Problemas de suefio

* Dolores de cabeza
Fase de agotamiento

La tercera fase, ocurre cuando el estrés se vuelve crénico. El nivel de resistencia se agota y

reaparecen los sintomas de la fase de alarma, lo que provoca problemas fisicos y psicologicos. Es
importante tener en cuenta que “cada persona tiene una tolerancia diferente al estrés (13)” y lo que
puede ser estresante para una persona, puede no serlo para otra. Es decir, si el estrés se mantiene
por un periodo prolongado, las reservas del cuerpo se agotan y entra en la fase de agotamiento. El
cuerpo ya no puede mantener la resistencia y la capacidad de afrontar se ve severamente afectada.

Los sintomas de esta fase incluyen:

*  Depresion

* Ansiedad severa

« Agotamiento fisico y mental

» Mayor susceptibilidad a enfermedades
* Problemas cardiovasculares

» Debilidad del sistema inmunolégico

Asi también, se debe tener en cuenta que la duracion de cada etapa varia segun el paciente
y la intensidad del factor estresante. Algunas personas pueden pasar rapidamente por las etapas,

mientras que otras pueden permanecer en una fase por un periodo mas largo.
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2.1.3. Clasificacion del estrés
Es una respuesta natural del cuerpo a situaciones desafiantes o demandantes. Si bien a
menudo se asocia con consecuencias negativas, el estrés también puede ser positivo y beneficioso.

Este tipo de estrés positivo se conoce como eustres.

2.1.3.1. Eustrés

El término fue introducido por el fisiblogo Hans Selye en 1976 para describir el estrés
positivo y beneficioso. El eustrés se asocia con una respuesta adaptativa del cuerpo que mejora el
rendimiento, la creatividad y el bienestar general, se experimenta como un desafio emocionante y
motivador (14). Por ello, se puede desencadenarse por eventos como comenzar un nuevo trabajo,
casarse, tener un hijo o participar en una competencia deportiva. Estos eventos, si bien son

desafiantes, se perciben como oportunidades de crecimiento y desarrollo personal.

Varios modelos teoricos intentan explicar el eustrés, como el modelo de Lazarus, que lo
considera una respuesta cerebral positiva a la valoracion cognitiva de un evento estresante. Otros
modelos, como el de Yerkes-Dodson, destacan la funcionalidad del aumento de la estimulacién

cognitiva y la mejora del rendimiento.

Las investigaciones sugieren que el eustrés puede tener varios beneficios, entre ellos,
aumenta la motivacion, la concentracion y la productividad. Del mismo modo, fortalece la
resiliencia, al enfrentar desafios de manera positiva, ayuda a desarrollar la capacidad de afrontar la
adversidad (15). Asimismo, aumenta el bienestar asociado con las emociones positivas como la
alegria, la satisfaccion y la esperanza. De igual manera, contribuye en el crecimiento personal al

superar obstaculos y alcanzar metas.

2.1.3.1.1. Eustrés Fisico
Se refiere a la respuesta adaptativa del cuerpo a los desafios fisicos. Implica la activacion

del sistema nervioso simpatico, lo que lleva a un aumento de la frecuencia cardiaca, la presion
arterial y la liberacion de hormonas como la adrenalina (16). Esta respuesta fisiologica prepara al
cuerpo para enfrentar el desafio de manera efectiva, ya sea para luchar, huir o realizar una actividad

fisica intensa.
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Ejemplos de eustres fisico

» El ejercicio fisico, cuando se realiza de forma moderada y controlada.

 Participar en una competencia deportiva, donde la adrenalina y la preparacion fisica
nos permiten rendir al maximo.

» Enfrentar una situacion que requiere una respuesta fisica rapida, como esquivar un

objeto que se cae o ayudar a alguien en peligro.

2.1.3.1.2. Eustrés Psicoldgico
Se refiere a la respuesta adaptativa de la mente a los desafios psicoldgicos. Implica la

activacion de procesos cognitivos y emocionales que nos permiten evaluar la situacién, generar

estrategias de afrontamiento y mantener un estado de &nimo positivo (15).
Ejemplos de eustrées psicoldgico

« Comenzar un nuevo trabajo que nos desafia intelectualmente y nos motiva a
aprender nuevas habilidades.

» Enfrentar una presentacion en publico, donde la preparacion y la confianza en
nosotros mismos nos permiten transmitir nuestro mensaje de forma efectiva.

» Superar una situacion dificil, como una ruptura amorosa o la pérdida de un ser

querido, utilizando estrategias de afrontamiento saludables y construyendo resiliencia.

El eustrés fisico y psicoldgico estan interrelacionados, Un desafio fisico puede
desencadenar una respuesta psicoldgica positiva, y viceversa. Por ejemplo, al hacer ejercicio fisico
(eustrés fisico), podemos experimentar una sensacion de bienestar y satisfaccion (eustrés
psicoldgico). Del mismo modo, al enfrentar un reto intelectual (eustrés psicoldgico), podemos

sentir un aumento de energia y motivacion (eustrés fisico).

En suma, el eustrés, tanto fisico como psicolégico, es una respuesta adaptativa y beneficiosa
del cuerpo y la mente a los desafios. Al comprender el concepto de eustrés y sus beneficios,
podemos aprender a manejar el estrés de forma saludable y a convertir los desafios en

oportunidades de crecimiento.
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2.1.3.2. Distrés

Se refiere al tipo de estrés que resulta perjudicial para la salud y el bienestar. Se caracteriza
por una sobrecarga de alerta que agota las reservas de energia del organismo, reduce la capacidad
de respuesta y adaptacion, y puede conducir a estados graves de malestar (15). El distrés, también
conocido como estrés negativo, es una respuesta del organismo a factores estresantes que se
perciben como amenazantes o abrumadores, generando consecuencias negativas tanto a nivel fisico
como psicologico
2.1.3.2.1. Distrés fisico

El distrés fisico se refiere a las manifestaciones fisicas del estrés negativo en el cuerpo.
Estas pueden incluir, el aumento de la presion arterial, frecuencia cardiaca acelerada, dolor en el
pecho. También se presenta, sintomas gastrointestinales como: nduseas, vomitos, diarrea,
estrefiimiento, sindrome del intestino irritable. Del mismo modo, se asocia a sintomas musculares,
entre ellos tensién muscular, dolor de cabeza, dolor de espalda (15) (17). Asimismo, se relaciona
con los problemas de suefio las cuales son: insomnio, pesadillas, despertarse con frecuencia durante
la noche. De igual manera, el distrés se manifiesta por la fatiga, al sentir cansancio constante y

falta de energia.

Las fuentes mencionan algunos de estos sintomas en relacion con la insuficiencia cardiaca,

como la disnea, el edema en las extremidades y los problemas para movilizarse.

2.1.3.2.2. Distrés Psicologico
Se concentra en las reacciones psicologicas del estrés negativo, este tipo de distrés, se

analizd en los pacientes con insuficiencia cardiaca que, debido a la preocupacion por la
enfermedad, problemas econdmicos, limitaciones fisicas, y alteraciones en areas vitales como el
trabajo y las relaciones interpersonales, han experimentado dicho distrés (17). Por otra parte, los
estudiantes experimentar distrés psicolégico antes de comenzar las evaluaciones, debido a la
presion académica y la incertidumbre de la situacion. Asi también, el miedo a las consecuencias
del COVID-19, la enfermedad, la muerte y el aislamiento social, también genera este tipo de distrés
(18).
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Tiene indicadores como la sensacion de nerviosismo, inquietud, preocupacion excesiva. De
igual manera, se da a conocer por la tristeza persistente, pérdida de interés en actividades que antes

se disfrutaban y sentimientos de desesperanza.

Los pacientes que experimentan distrés, son propensos a enojarse o frustrarse con mayor
facilidad, a su vez tienen problemas para enfocarse en las tareas y falta de atencion. Esto conlleva
a olvidos frecuentes, dificultad para recordar informacion. Todo lo mencionado, le arrastra al

paciente a sentimientos de inseguridad como también a la falta de confianza a si mismo.

2.1.3.2.3. Distrés emocional
El distrés emocional puede entenderse como la experiencia subjetiva de emociones

negativas intensas y duraderas, que surgen como respuesta al estrés. Esta condicion se caracteriza
por una sensacion de sobrecarga emocional, en la que la persona se ve arrastrada por un torbellino
de sentimientos como la ansiedad, el miedo, la tristeza o la ira, que afectan profundamente su
bienestar (17) (18). Aunque no existe una definicion Unica del término, la literatura sefiala que el
distres psicologico esta estrechamente vinculado a alteraciones emocionales que pueden perturbar

el equilibrio afectivo de quien lo experimenta.

Diversas fuentes coinciden en gue el distrés emocional es, en gran medida, desencadenado
por emociones negativas intensas, que se intensifican cuando la persona enfrenta situaciones
estresantes dificiles de manejar. Estas emociones, al volverse abrumadoras, contribuyen a la
persistencia del distrés, alimentando un ciclo de angustia emocional que impide la regulacion
afectiva adecuada (15). Asi, el estrés prolongado y la incapacidad para afrontarlo de manera
efectiva pueden dar paso a un desequilibrio emocional significativo, que requiere atencion y

manejo adecuado.

Por ejemplo, la persona que se encuentra atrapada en un ciclo de angustia constante, donde
el miedo intenso y persistente se convierte en una respuesta automatica ante cualquier sefial de
amenaza, real o percibida. Este temor genera una ira que se desborda sin control, dirigida tanto
hacia las circunstancias que lo angustian como hacia él mismo, como si fuera incapaz de
enfrentarlas adecuadamente (16). La tristeza lo envuelve con una sensacion de vacio y

desesperanza, donde la idea de una solucion parece lejana o incluso inexistente. A su vez, una
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profunda verglienza lo acompafia, pues se siente responsable de no poder manejar la situacion, lo

que refuerza su sentimiento de fracaso y lo sumerge alin mas en la desesperacion.

2.1.3.1.4. Distrés cognitivo
Se indaga sobre las alteraciones en los procesos cognitivos como consecuencia del estrés.

Los investigadores mencionan el deterioro en funciones cognitivas como un problema comun en
pacientes con insuficiencia cardiaca (17). También se menciona la rumiacion mental y el cansancio

mental como consecuencias del estrés.

La persona experimenta una notable dificultad para concentrarse, lo que afecta su capacidad
de atencion y enfoque, dificultando tanto el recuerdo de informacion como el aprendizaje de nuevas
habilidades. A menudo, se ve atrapada en pensamientos negativos recurrentes, como
preocupaciones constantes, dudas sobre si misma y una autocritica excesiva. Esto se acompafia de
distorsiones cognitivas, que llevan a interpretar la realidad de manera negativa y a mantener una
vision pesimista del futuro. Esta combinacion de factores también se refleja en su toma de
decisiones, donde encuentra dificil analizar la informacion de manera objetiva y elegir la mejor

opcion, lo que agrava aun mas su sensacion de incertidumbre y estrés.

2.1.3.1.5. Distrés conductual
Son cambios en el comportamiento que se producen como respuesta al estrés. Los textos

investigados, sefialan la disminucién de las conductas de autocuidado como una consecuencia del
distrés en pacientes con insuficiencia cardiaca (18). También se menciona la irritabilidad y la

agresividad como posibles consecuencias del estrés en las personas.

El distrés conductual, se manifiesta cuando una persona se retira de sus relaciones sociales,
evitando el contacto con los demas. Esta situacion suele ir acompafiada de comportamientos de
riesgo, como el aumento del consumo de alcohol o drogas y conductas impulsivas. Ademas, pueden
presentarse cambios en los habitos de suefio, ya sea durmiendo en exceso 0 muy poco, asi como
alteraciones en la alimentacion, que van desde comer en exceso hasta perder el apetito. La
procrastinacion también es comdn, con la persona postergando tareas importantes y mostrando
dificultades para cumplir con sus responsabilidades. Todo esto va de la mano con un aumento de
la agresividad, manifestada en comportamientos hostiles hacia los demas y unairritabilidad notable
(15) (16).
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Es importante tener en cuenta que todos estos tipos de distrés estan interrelacionados. El
distrés psicolégico puede manifestarse a través de sintomas fisicos, emocionales, cognitivos y
conductuales. La forma en que se experimenta el distrés varia de una persona a otra y depende de

factores individuales, el tipo de estresor y la capacidad de afrontamiento de la persona.

2.1.4. Diagnostico de los Trastornos de Estrés
El diagndstico de los trastornos de estrés juega un papel crucial en la psiquiatria moderna.
Se basa en una evaluacidn exhaustiva que busca identificar la presencia y gravedad de los sintomas

asociados a la exposicién a eventos traumaticos o estresantes.

Los trastornos relacionados con traumas y factores de estrés son un grupo de trastornos
psiquiatricos donde la exposicion a un evento traumatico o estresante es un criterio diagnostico
fundamental. Un factor estresante es cualquier elemento que perturba el equilibrio fisioldgico,
cognitivo, emocional o conductual de una persona (19). Estos factores pueden ser de diversa indole
(fisico, social, econémico) y se asocian temporal y causalmente con la aparicion o agravamiento

de un trastorno psiquiatrico

Un factor traumatico, por otro lado, es un acontecimiento que implica una amenaza de

muerte, lesiones graves o violencia sexual hacia la persona o sus allegados.

Es crucial recordar que el trauma se define por la respuesta traumaética y no por el evento
en si mismo. La gravedad del dafio psicoldgico dependera de la intensidad del evento, la
vulnerabilidad de la victima, la presencia de otros problemas (familiares, laborales, historicos), el

apoyo social disponible y los recursos psicoldgicos de afrontamiento.

2.1.4.1. Tipos de Trastornos de Estrés
Las clasificaciones internacionales de trastornos mentales, como el DSM-5 (20), reconocen
diversos tipos de trastornos relacionados con traumas y factores de estrés. A continuacion, se

mencionan algunos de los mas relevantes:

2.1.4.1.1. Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)
Es un trastorno que se desarrolla después de la exposicion a un evento traumatico. Estos

eventos pueden ser desastres naturales, accidentes graves, guerras, abuso sexual, maltrato fisico y

violencia doméstica (21). La evaluacion del TEPT requiere especial atencion, ya que la evitacion
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de estimulos relacionados con el trauma y la presencia de sintomas disociativos pueden dificultar
la conexion entre los sintomas y el evento traumaético, lo que podria llevar a un tratamiento

inadecuado.

No todas las personas que experimentan un trauma desarrollan TEPT, pero aquellos que si
lo hacen pueden experimentar una variedad de sintomas, entre ellos recuerdos intrusivos y
recurrentes del evento traumatico (flashbacks, pesadillas), de igual manera evitacion de lugares,
personas o situaciones que recuerdan el trauma. De la misma manera, cambios negativos en los
pensamientos y el estado de animo (culpa, miedo, ira, aislamiento). Ademas, existen alteraciones
en las reacciones fisicas y emocionales (hipervigilancia, sobresaltos, problemas de suefio,

concentracion).

El diagndstico del TEPT generalmente requiere una evaluacion por parte de un profesional
de salud mental. Para un diagndstico formal, los sintomas deben estar presentes durante méas de un

mes Yy causar una angustia o deterioro significativos en la vida diaria.
El tratamiento para el TEPT generalmente incluye

La terapia cognitivo-conductual (TCC) se considera una de las mas efectivas para el TEPT.
Puede ayudar a procesar el trauma, desafiar pensamientos negativos y desarrollar mecanismos de

afrontamiento (22).

Los antidepresivos y ansioliticos pueden ayudar a controlar los sintomas como la ansiedad,

la depresién y los problemas de suefio.

Compartir experiencias con otras personas que han pasado por situaciones similares puede

ser beneficioso.

2.1.4.1.2. Trastorno del estrés agudo
Basandose en la investigacion sobre el estrés agudo, se define como una reaccion intensa,

pero de corta duracidn a un evento estresante. Este evento suele ser traumatico, similar a los que

pueden desencadenar el TEPT, como un accidente, un desastre natural, o un acto de violencia (20).
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A diferencia del TEPT, los sintomas del estrés agudo aparecen rapidamente después del
evento traumatico y generalmente duran menos de un mes. Si los sintomas persisten més alla de

este tiempo, es posible que se diagnostique TEPT (19).

Los sintomas del estrés agudo pueden ser similares a los del TEPT, incluyendo los
recuerdos intrusivos y recurrentes del evento, asimismo, evitacion de situaciones que recuerdan el
evento. También tiene sintomas de ansiedad y miedo intensos. Por ello, ocurren problemas de

suefio, dificultad para concentrarse e irritabilidad

El diagnostico del estrés agudo se basa en la presencia de estos sintomas y su relacion con

un evento traumatico.

2.1.4.1.3. Trastorno de Adaptacion (TA)
El TA surge como respuesta a un evento estresante identificable (como problemas

laborales, divorcio o dificultades econdémicas).

Se caracteriza por sintomas emocionales o comportamentales que causan un malestar
clinicamente significativo y un deterioro del funcionamiento social, laboral u otras areas

importantes de la vida (20).

El TA se caracteriza por una respuesta inadecuada al estrés, con sintomas como
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion del rendimiento personal. Se puede usar
una variedad de instrumentos para diagnosticar el TA. Algunos de los mas comunes incluyen:
entrevistas, como la Escala de Gravedad de Sintomas Revisada del Trastorno de Estrés
Postraumatico (EGS-R) basada en el DSM-5, son Utiles para diagnosticar el TEPT y evaluar la
gravedad de los sintomas (22). Tienen la ventaja de que pueden ser aplicadas en pacientes que no
cooperan, que tienen dificultades de concentracion o que tienen problemas para entender el
lenguaje escrito. Otra herramienta es los autoinformes, como la Escala Revisada del Impacto del
Estresor (IES-R) y la Escala de Trauma de Davidson (DTS), son mas faciles de aplicar que las
entrevistas estructuradas, pero son menos validas porque estan sujetas a errores. Por otra parte, el
Inventario de Maslach Burnout (MBI) (22). Esta es la prueba mas utilizada para diagnosticar el

sindrome de Burnout, que es un tipo de TA que se produce en el entorno laboral. EI MBI consta
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de 22 items que evaltan los tres componentes del sindrome de Burnout: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo.

2.1.4.1.4. Importancia del Diagndstico
El diagnostico preciso de los trastornos de estrés es esencial para determinar el tratamiento

adecuado y mejorar el prondstico del paciente. La evaluacion diagndstica debe considerar la
historia del paciente, la naturaleza del evento traumatico o estresante, la gravedad de los sintomas

y el impacto en el funcionamiento del individuo.

2.1.5. Tratamiento farmacologico del estrés
Dentro del tratamiento farmacoldgico del estrés, se menciona la utilizacién de ciertos

medicamentos para controlar los sintomas y facilitar otros tipos de terapia.

2.1.5.1. Medicamentos para el TEPT

Las investigaciones realizadas mencionan que la fluoxetina, paroxetina y venlafaxina han
mostrado eficacia para reducir los sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) (23).
Cabe resaltar que la mirtazapina, prazosin (para el suefio y pesadillas), nefazodona, fenelzina y
antidepresivos triciclicos son medicamentos potencialmente beneficiosos para el estrés, pero con

evidencia limitada. Se destaca que el topiramato se considera ineficaz para el TEPT.

2.1.5.2. Tratamiento del estrés en adolescentes
La fuente menciona que los ISRS son la primera linea de tratamiento farmacol6gico para
trastornos como la depresién, la ansiedad, el trastorno obsesivo-compulsivo y el TEPT en

adolescentes (24). Los IRSN son considerados de segunda linea.

En relacidn a la idea anterior, se destaca la duloxetina como medicamento de eleccion para
la ansiedad en adolescentes, y el citalopram y escitalopram como opciones, pero con riesgo de

efectos adversos como ideas suicidas.

Es importante recordar que las fuentes no profundizan en un concepto general de
"Tratamiento farmacologico del estrés”, sino que se limitan a mencionar medicamentos especificos
en el contexto de otras condiciones relacionadas. Es recomendable consultar a un profesional de la
salud para obtener un diagndstico preciso y un plan de tratamiento personalizado. La

automedicacion puede ser peligrosa y debe evitarse.

20



2.1.5.3. Limitaciones del Tratamiento Farmacologico
En los medios de informacidn, se logra visualizar sobre el tratamiento farmacol6gico del

estres en general, en donde podemos identificar algunos aspectos relevantes.

2.1.5.3.1. Enfasis en los sintomas, no en la causa
Algunos de los medicamentos utilizados para el estrés se enfocan en aliviar sintomas como

la ansiedad o el insomnio, pero no necesariamente abordan la causa subyacente del estres (25).
Esto significa que, si bien la medicacion puede brindar un alivio temporal, es probable que los
sintomas reaparezcan si no se implementan estrategias para manejar los factores estresantes en la

vida del paciente.

2.1.5.3.2. Efectos secundarios
Los investigadores exponen que los (Inhibidores Selectivos de la Recaptacion de

serotonina) ISRS, utilizados para tratar la depresion, ansiedad y TEPT, pueden tener efectos
secundarios. Un ejemplo destacado es el aumento del riesgo de ideas suicidas en adolescentes (26).
Los autores, expresan que la administracion de ISRS podria incluso generar bruxismo en

individuos susceptibles.

Estos ejemplos resaltan la importancia de una evaluacion cuidadosa por parte de un

profesional para prevenir los riesgos y beneficios del tratamiento farmacolégico.

2.1.5.3.3. Eficacia limitada y riesgo de dependencia
La informacion indagada sugiere que no todos los medicamentos son efectivos para tratar

todas las condiciones relacionadas con el estrés. La selecciéon del farmaco adecuado para cada
paciente es crucial (25). Se menciona que el topiramato se considera ineficaz para el TEPT,
mientras que las benzodiacepinas, utilizadas para la ansiedad e insomnio, deben usarse a corto

plazo por el riesgo de dependencia.

2.1.5.3.4. Naturaleza multifactorial del estrés y la necesidad de terapias complementarias
Abordar el estrés de forma integral implica considerar otros aspectos como la oclusién

dental, los habitos parafuncionales y factores psicolégicos como la ansiedad. Esto implica que la
medicacion por si sola podria no ser suficiente y que se requieran otras terapias complementarias
(25).
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Una alternativa es la terapia fisica, la acupuntura, el acondicionamiento muscular manual

y la terapia cognitivo-conductual como posibles opciones, para contrarrestar el estrés (26).

El tratamiento farmacoldgico del estrés puede ser una herramienta Gtil para aliviar
sintomas, pero es crucial considerar sus limitaciones. Es de gran ayuda, un enfoque integral que
combine la medicacion con otras terapias y estrategias para manejar los factores estresantes de

manera efectiva a largo plazo.

2.1.6. Tratamiento no farmacoldgico del estrés

El estrés, un problema creciente en la sociedad moderna, se define como una experiencia
sensorial o emocional desagradable que puede derivar de un dafio tisular real o potencial (27). Se
asocia con la mayoria de las enfermedades, y su tratamiento generalmente se realiza en paralelo al
tratamiento de la enfermedad subyacente. Sin embargo, el dolor crénico, que dura mas de 3 meses,
puede conducir al fracaso terapéutico y a complicaciones como trastornos del suefio, pérdida del

apetito, fatiga crénica, dependencia a las drogas, estrés y depresion.

Las terapias alternativas y complementarias se presentan como una opcion para el manejo
del estrés y el dolor crénico, ofreciendo un enfoque holistico que trata la mente, el cuerpo y el
espiritu (27).

En el tratamiento del cuerpo y la mente incluye practicas como la meditacion, los ejercicios
de yoga, la hipnosis y la imagineria guiada. El yoga, en particular, ha ganado popularidad como
herramienta para el manejo del estrés. Sus principios se centran en la combinaciéon de la
contemplacion, el éxtasis y la inmovilidad para alcanzar la perfeccion espiritual y un estado
beatifico (28). Se ha demostrado que la practica del yoga ayuda a controlar la respiracion, facilita

la relajacion, mejora la concentracion y ayuda a controlar la ira y la ansiedad.

Por otra parte, las dietas especiales, nutracéuticos, suplementos vitaminicos y bebidas
herbales, ayudan a mejorar los sintomas del estrés. De igual manera, el masaje y la manipulacion
quiropractica son ejemplos de este tipo de tratamiento. EI masaje terapéutico, en particular, ha
demostrado ser beneficioso para el alivio del dolor y la relajacion (28). Otra alternativa es la
acupuntura, el reiki, la bioenergética corporal y los toques terapéuticos son ejemplos de medicina

energética. Es asi que la técnica anterior mencionada de la medicina tradicional china, consiste en
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insertar agujas en puntos especificos del cuerpo para alterar las sensaciones de dolor que llegan al

sistema nervioso central.

2.1.6.1. Beneficios de las terapias alternativas y complementarias

En el enfoque holistico, las terapias alternativas abordan el dolor y el estrés desde sus
componentes fisico, psicolégico, cultural, emocional, espiritual y social. A diferencia de los
medicamentos, las terapias alternativas suelen tener menos efectos secundarios Yy
contraindicaciones. Es decir, las terapias alternativas fomentan la participacion activa del paciente

en su proceso de curacion, lo que puede aumentar su sentido de control y bienestar (28).

Si bien la evidencia cientifica que respalda la eficacia de las terapias alternativas y
complementarias aln esté en desarrollo, estudios recientes muestran resultados prometedores en el
tratamiento del dolor crénico y el estrés. Es importante destacar que la eficacia de las terapias

alternativas y complementarias puede variar segun el individuo y la técnica utilizada.

2.1.6.2. Consideraciones importantes

Es fundamental buscar profesionales calificados y con experiencia en la técnica que se
desea utilizar. Se recomienda informar al “médico de cabecera sobre el uso de terapias alternativas
y complementarias para evitar posibles interacciones con otros tratamientos” (27). Es importante
tener expectativas realistas sobre los resultados de las terapias alternativas y complementarias

entendiendo que no son una solucion magica para todos los problemas.

2.2. MASAJES CON PIEDRAS CALIENTES

El masaje con piedras calientes, también conocido como terapia geotermal, es una técnica
que combina el masaje terapéutico tradicional con la aplicacion de piedras a diferentes
temperaturas sobre la piel. Este tipo de masaje busca facilitar el flujo de la energia vital, aliviando
asi diversos trastornos fisicos y emocionales. Se basa en la creencia de antiguas disciplinas
orientales, como el reiki, que sostienen la existencia de siete centros energéticos en el cuerpo
Ilamados "chakras". Seguln estas disciplinas, la energia del universo ("Rei") y la energia vital de
cada persona ("Ki") fluyen a través de estos chakras, y si alguno se bloquea o no funciona
correctamente, la energia no circula adecuadamente, lo que puede provocar enfermedades o

malestares.
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2.2.1. Principios Fundamentales del Masaje con Piedras Calientes
El masaje con piedras calientes, también conocido como terapia geotermal, es una técnica
ancestral que ha sido utilizada por diversas culturas a lo largo de la historia para aliviar dolencias

y promover el bienestar.

2.1.1.1. Fundamentos de la terapia

La terapia geotermal, también conocida como masaje con piedras calientes, es un enfoque
holistico que combina tres poderosas técnicas para brindar alivio y bienestar. Esta terapia integra
los beneficios de la termoterapia, que utiliza el calor para relajar los musculos y mejorar la
circulacién, con la masoterapia, que emplea técnicas de masaje especificas para aliviar tensiones y
promover la relajacion (29). Ademas, la terapia geotermal incorpora la geoterapia, aprovechando
las propiedades Unicas de las piedras para amplificar los efectos terapéuticos. Esta sinergia de

técnicas crea una experiencia profundamente relajante y terapéutica.

Las piedras utilizadas en la terapia geotermal, conocidas como piedras balsamicas, son
principalmente de basalto, una roca volcanica oscura y densa. Estas piedras se caracterizan por su
capacidad de retener el calor durante largos periodos de tiempo (29). La concentracién de hierro
en las piedras de basalto, que se incrementa con la oscuridad de las mismas, contribuye a su
capacidad de retencién de calor y a sus propiedades magnéticas. Las piedras calientes pueden
aplicarse de forma estética, ejerciendo presion sobre puntos especificos del cuerpo para liberar la
tensidon y promover la relajacion profunda, o de forma dinamica, mediante movimientos de masaje
que combinan el calor con la manipulacién de los tejidos (29). Esta versatilidad en la aplicacion de

las piedras permite al terapeuta adaptar la terapia a las necesidades individuales de cada paciente.

El calor de las piedras utilizadas en la terapia geotermal tiene un efecto relajante sobre los
mausculos, aliviando la tension y las contracturas. El calor que absorben las piedras, especialmente
las de basalto, se transfiere a la piel y a los tejidos méas profundos, como ligamentos, tendones y
articulaciones (30). Esto ayuda a equilibrar el sistema nervioso y circulatorio. Ademas, el calor de
las piedras dilata los vasos sanguineos, lo que aumenta el flujo sanguineo a la zona tratada. Esta
mejora en la circulacion ayuda a eliminar toxinas, oxigenar los tejidos y mejorar el metabolismo
celular (30).
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El calor, combinado con las técnicas de masaje, ayuda a aliviar el dolor muscular y articular.
La aplicacion de las piedras calientes, tanto de forma estatica como dindmica, junto con los
movimientos del masaje, produce una relajacion profunda que alivia el dolor (30). La combinacion
del calor, el masaje y el ambiente relajante de la terapia ayuda a reducir el estrés y promover una
sensacion de bienestar. La terapia geotermal, al actuar sobre los receptores sensoriales y conectar

el cuerpo y la mente, proporciona beneficios que van mas alla de la simple relajacion fisica.

2.2.1.2. Aspectos a tener en cuenta

Al momento de buscar un terapeuta para una sesion de terapia geotermal, es crucial
considerar la experiencia del profesional. Un terapeuta con experiencia en la aplicacion de esta
terapia tendrd un mayor conocimiento sobre las técnicas de masaje, la colocacion de las piedras y
la temperatura adecuada para cada persona (31). Ademas, la experiencia le permitira al terapeuta

identificar cualquier contraindicacion o riesgo potencial para la salud del paciente.

Antes de iniciar la sesion, es fundamental informar al terapeuta sobre cualquier condicién
médica preexistente o alergia. Esta informacion permitird al terapeuta adaptar la terapia a las
necesidades especificas del paciente y evitar cualquier complicacion. Durante el masaje, es
importante comunicar al terapeuta si la temperatura de las piedras es demasiado alta o si se
experimenta alguna molestia. El objetivo de la terapia geotermal es proporcionar una experiencia
relajante y terapéutica, por lo que la comunicacion abierta y fluida entre el paciente y el terapeuta

es fundamental para lograr los mejores resultados.

2.2.2. Teoria de la termoterapia: Uso del calor en la terapia fisica

Es el principio de la aplicacién de calor al cuerpo humano que tiene efectos terapéuticos.
Por lo cual, la base principal de la termoterapia es el calor, al ser aplicado a los tejidos, genera una
serie de respuestas fisiologicas contribuyendo a la “reduccion del dolor, la inflamacion y la rigidez

muscular, ademés de promover la curacion” (32).

Es importante destacar que la eficacia de la termoterapia se ve afectada por diversos
factores, como el tipo de tejido tratado, el espesor de la grasa subcutanea y la temperatura a la que
se aplica el calor. Por ejemplo, “la grasa actia como un aislante térmico (32)”, por lo que “en
pacientes con una capa de grasa gruesa se requerird una mayor temperatura o0 un mayor tiempo de

aplicacion” (32) para lograr el efecto terapéutico deseado.
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2.2.2.1. Medicina tradicional y teorias energéticas (meridianos, chakras).

La medicina tradicional, a menudo asociada con conceptos de energia vital o "bioenergia”,
ha ganado popularidad en las ultimas décadas. Sin embargo, la comunidad cientifica internacional
no la reconoce como efectiva en la mayoria de los paises (33). Las practicas asociadas a la medicina
tradicional, como la homeopatia o el naturismo, han sido ampliamente criticadas por la comunidad

cientifica internacional debido a la falta de evidencia que respalde su efectividad.

Teorias Energéticas en la Medicina Tradicional

Las teorias energéticas en la medicina tradicional a menudo se basan en conceptos misticos,
como los chakras y los meridianos. Estas teorias postulan la existencia de un sistema circulatorio
energético en el cuerpo humano, formado por canales invisibles que transportan una energia vital

Ilamada "Qi" o "prana™ (34).

Los chakras son presentados como centros de energia ubicados en diferentes puntos del
cuerpo humano, cada uno asociado con un color y una funcion especifica. Se dice que absorben,
transforman y distribuyen la energia vital o "prana”, irradiandola también al entorno. Se les
atribuye una influencia en los “cuerpos energéticos del ser humano: etérico, emocional, mental y

espiritual (34)”.

Algunos sistemas tradicionales, como la religion yoruba, asocian cada chakra con un orisha
especifico. De esta manera, se busca conectar los beneficios de la energia de los chakras con las
deidades y précticas de esta religion. Las terapias que utilizan colores y sonidos ayudan a "sanar"

los chakras.

Los meridianos de acupuntura son descritos como canales invisibles que recorren el cuerpo
humano, transportando la energia vital, también llamada "prana” o "chi", y conectando diferentes
puntos del cuerpo. “Estos canales son un componente central de la medicina tradicional china,
donde se cree que su equilibrio es fundamental para la salud del individuo” (34). Los practicantes
de acupuntura buscan estimular o desbloquear el flujo de energia en los meridianos a través de la
insercion de agujas en puntos especificos a lo largo de estos canales. A pesar de su larga tradicion
y popularidad, “la existencia de los meridianos de acupuntura no ha sido comprobada

cientificamente” (34).
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2.2.3. Tipos de piedras
Basalto

Se utiliza principalmente en masajes con piedras calientes, ya que el basalto es una roca
volcénica oscura y densa que retiene el calor durante largos periodos. Cuanto mas oscura es la
piedra, mayor es su concentracion de hierro, lo que aumenta su capacidad de retencion de calor y
su poder magnético (30). El calor de las piedras de basalto ayuda a relajar los musculos, aumentar
el flujo sanguineo y oxigenar la sangre, produciendo una sensacion de relajacion profunda y alivio
del dolor (29). Las piedras de basalto se utilizan tanto en aplicaciones estaticas (colocandolas sobre
puntos especificos del cuerpo) como en aplicaciones dinamicas (utilizandolas para realizar

maniobras de masaje).

Marmol

El marmol se utiliza en masajes con piedras frias, ya que su efecto de cristalizacién ayuda
a aliviar dolores, disminuir la tension en los tejidos, relajar nudos y contracturas, y mejorar la
circulacion sanguinea. EI marmol en frio o a temperatura ambiente ayuda a mejorar la circulacion
al remover obstrucciones en las venas, mejorando el flujo de oxigeno y nutrientes en las células
sanguineas y reduciendo la hinchazén (29). Los masajes con piedras de marmol ayudan a reducir
la frecuencia cardiaca, respiratoria y la presion arterial, produciendo un estado de relajacion en el
paciente. El uso de piedras de marmol también ayuda a desintoxicar la piel al estimular la

sudoracidn, lo que ayuda a eliminar toxinas del organismo (30).

Es importante tener en cuenta que la eleccion de la piedra también puede depender de las

preferencias del terapeuta y las necesidades del paciente.

2.2.4. Efectos Fisiologicos de los Masajes con Piedras Calientes

El masaje con piedras calientes, también conocido como terapia geotermal, es una técnica
que combina la termoterapia y la masoterapia utilizando piedras baséalticas calentadas. Esta técnica
produce una serie de efectos fisioldgicos beneficiosos para el cuerpo humano

Vasodilatacién: El calor de las piedras provoca la dilatacion de los vasos sanguineos, lo
que aumenta el flujo sanguineo hacia los musculos y tejidos (29). Esto ayuda a transportar oxigeno
y nutrientes a las células, a la vez que elimina toxinas y productos de desecho.

Relajacion muscular: El calor y la presion de las piedras ayudan a relajar la musculatura,
aliviando la tension y el dolor muscular. Esto se debe a que el calor reduce la viscosidad del tejido
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conjuntivo y aumenta su elasticidad (29). Ademas, el masaje ayuda a drenar el &cido lactico y
carbdnico, que se acumulan en los muasculos después del ejercicio.

Estimulacion del sistema nervioso: El masaje con piedras calientes también tiene un
efecto sedante sobre el sistema nervioso (29). El calor estimula las terminaciones nerviosas
superficiales, lo que produce una sensacion de relajacion profunda.

Mejora del metabolismo celular: El aumento del flujo sanguineo y la relajacion muscular
estimulan el metabolismo celular (29). Esto ayuda a mejorar la funcion de los 6rganos y sistemas
del cuerpo.

Eliminacion de toxinas: El calor de las piedras estimula la sudoracién, lo que ayuda a
eliminar toxinas del organismo.

Alivio del dolor: El masaje con piedras calientes puede ayudar a aliviar el dolor cronico,
como el dolor de espalda, cuello y articulaciones (29). Esto se debe a la combinacion de la
vasodilatacion, la relajacion muscular y la estimulacion del sistema nervioso.

Es importante destacar que los efectos fisioldgicos del masaje con piedras calientes pueden
variar segun la persona, la técnica utilizada y la duracion de los masajes.

Tabla 1. Indicaciones y Contraindicaciones

INDICACIONES CONTRAINDICACIONES RECOMENDACIONES
+ Dolor cronico. * Asma Agudo v" Nunca deslizar directo las piedras
+ Torticolis * Infecciones agudas sobre la columna o sobre los huesos
* Mialgias 0O * Heridas ya que podemos lastimar a la persona
Avrtralgias * Enfermedades de la piel gue recibe el masaje.
. Neu_ralglgs * Embarazo v" Realizar el masaje con aceites, oleos,
» Desintoxica el « Cancer etc.
cuerpo. . . .
P ) * Diabeticos v’ Se puede combinar el masaje con
* Reduce el estrés. o Vari .
»  Desordenes del arlees aromaterapia.
SUefio * En nifios y adultos v" Es muy importante la esterilizacién
mayores de las piedras, que deberan estar
* Contracturas S
correctamente higienizadas para
musculares.

garantizar resultados beneficios de la
terapia.
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2.2.5. Técnicas y Procedimiento del Masaje con Piedras Calientes
El masaje con piedras calientes, también conocido como terapia geotermal, es una técnica antigua
que utiliza piedras calientes en combinacion con técnicas de masaje para aliviar la tension

muscular, calmar el dolor y la rigidez, y mejorar la circulacion (35).

Preparacion para el Masaje
» El ambiente debe ser agradable y relajante, utilizando aromas, sonidos e iluminacién tenue
para facilitar la relajacion.
» Sedebe focalizar la zona a tratar, aungque un masaje de cuerpo completo puede ser beneficioso
para una relajacion profunda.
» Las piedras, generalmente de basalto, se calientan en un calentador especial (Stone Heater) a

una temperatura entre 45°C y 50°C.

Procedimiento del Masaje

El masaje geotermal se realiza en dos fases: estatica y dinamica.

Fase Estética
* Apoyo en la espalda: Se colocan las piedras calientes sobre una toalla en la espalda del
paciente.
La piedra mas grande se coloca en el sacro.
Las demaés piedras se colocan a los lados de la columna vertebral, en pares.
« Tiempo de reposo: Las piedras se dejan en la espalda durante 5 minutos para que el calor

penetre en los masculos.

Fase Dindmica
* Preparacion de la zona: Se retiran las piedras de los lados de la columna, dejando solo la
del sacro. Con dos piedras calientes, se realizan frotaciones profundas en toda la espalda para
acostumbrar al paciente al calor.
* Roce: Se aplica un roce lento con presion creciente, desde la cintura y el sacro hasta la parte
superior de la columna, llegando a los omoplatos y brazos.
» Deslizamientos laterales: Se realizan deslizamientos laterales desde la columna vertebral

(sin tocarla) hasta los costados, bajando la presion al llegar al cuello.
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» Presiones circulares: Se aplican presiones circulares lentas y profundas en los puntos de
tension, como los hombros.
* Rasgueo: Con la parte lisa de la piedra, se realizan movimientos transversales de

amasamiento con mayor intensidad y profundidad.

Beneficios del Masaje
El masaje con piedras calientes ofrece una serie de beneficios, entre los que se incluyen:

* Relajacion muscular: El calor de las piedras ayuda a relajar los masculos tensos.
» Alivio del dolor: El calor y el masaje combinados ayudan a aliviar el dolor muscular y

articular.

* Mejora de la circulacion: EIl calor dilata los vasos sanguineos, mejorando la circulacién
sanguinea y linfatica.

» Eliminacidn de toxinas: La mejora de la circulacién ayuda a eliminar toxinas del cuerpo.

* Reduccion del estrés: EI masaje geotermal tiene un efecto relajante general que ayuda a

reducir el estrés.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

El presente trabajo constituye un estudio de carécter cuantitativo y cualitativo, con un
disefio descriptivo observacional, enfocado en la efectividad de los masajes con piedras calientes
para el tratamiento del estrés. El enfoque de investigacion es cualitativo, e incluye la recopilacion
de datos a través de historias clinicas, la aplicacion de una escala de valoracion de estrés, la
implementacion de masajes terapéuticos con piedras calientes, y la posterior evaluacion de su
efectividad en los pacientes. Se busca analizar el impacto de este tratamiento en la reduccion de

los niveles de estrés en las personas.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por un total de 30 pacientes diagnosticados con
estres, de ambos sexos y mayores de 18 afios, atendidos en el Centro de Terapias y Masajes en
Latacunga, durante el periodo de octubre a diciembre de 2024. Los criterios de inclusion para
participar en la investigacion comprendieron individuos con niveles de estrés moderados a altos,
gue aceptaron someterse al tratamiento de masaje con piedras calientes, y que proporcionaron su
consentimiento informado antes de iniciar la intervencion. Se excluyeron aquellos pacientes con
trastornos psicologicos graves, enfermedades fisicas que contraindiquen la aplicaciéon del

tratamiento y aquellos que no otorgaron su consentimiento informado.

A los pacientes seleccionados, que cumplian con los criterios establecidos, se les brindd
una charla informativa sobre el masaje con piedras calientes, los objetivos del estudio, los
procedimientos a seguir y los beneficios del tratamiento. Ademas, se garantizo la confidencialidad
de los datos y se cumplieron los principios bioéticos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
Tras la firma del consentimiento informado, se procedié con la apertura de su historia clinica,

enfocandose en la recoleccion de datos relevantes sobre su nivel de estrés al inicio del estudio.

El tratamiento consistio en sesiones de masaje con piedras calientes, realizadas durante
cuatro semanas. Durante este periodo, los pacientes fueron evaluados mediante una escala de estrés
al comienzo y al final del tratamiento, con el acompafiamiento de un profesional en terapias
alternativas. Los resultados obtenidos permitieron analizar la efectividad del masaje como

intervencion terapéutica para la reduccion del estrés en este grupo de pacientes.
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Tabla 2. Variables e indicadores

Hernia

Variable Definicién operacional Tipo de variable Escala de Categoria Instrumento
medicion
5:3. R.fspu.esta natheraI f.delt cuerpo a Trastorno de Estrés Encuesta
o .2 ’ situaciones esafiantes,  pero -
_23 g Estres cuando se prolonga, se transforma Postraumatllco
Z s en distrés, impactando Categoria Ordinal Trastorno de estrés agudo
> S negativamente la salud fisica y Trastorno de Adaptacién
mental. (TA)
g § Edad Cantidad de afios vividos del
2|5 paciente hasta la aplicacion del Numérica Razon Afios
£ ‘gn instrumento.
_q;}‘ £ Sexo Caracteristicas bioldgicas propias
£| % del paciente, que diferencian a Categoria Nominal Masculino Femenino
2 ‘é’ hombres y mujeres.
£ 3 Grado de Nivel méaximo de estudios Sin instruccion
§ g instruccion alcanzados por_la persona mayor a Categoria Nominal Prlmarla .
S lo largo de su vida Secundaria Superior
Estado civil Estado civil actual del paciente: Soltero
¢ Tiene pareja o es soltero Categorfa Nominal Ca_sado
Viudo
Divorciado Historia clinica
Condicion Estado laboral actual del paciente: Empleados independientes
laboral ¢Est4 trabajando, desempleado o Categoria Nominal Desempleados
jubilado? Pensionistas
S Tipo de Condicion médica cronica del Ovarios poliquisticos
Lé enfermedad paciente con diagnéstico Higado graso
5 cronica establecido hace al menos tres Diabetes
meses Tunel carpiano
Categoria Nominal Alteracu_)n h? rmonal
Migrafia
Emocion negativa
Ansiedad
Depresion




3.3. Métodos para obtencion de datos y cumplimiento de objetivos
3.3.1. Historia Clinica

En esta investigacion, la historia clinica fue utilizada como método principal para la
obtencion de datos, permitiendo un seguimiento exhaustivo y detallado del estado de salud de los
participantes a lo largo del estudio. A través de este instrumento, se recolectaron datos médicos
previos y posteriores a la aplicacion de los masajes con piedras calientes, lo que permitio evaluar de
manera objetiva los efectos de esta intervencion en el tratamiento del estrés. Las historias clinicas
ofrecieron informacion valiosa sobre condiciones preexistentes, factores emocionales y fisicos,
permitiendo un analisis integral de los cambios que ocurrian durante el proceso de investigacion.
Ademas, este método garantizo la precision y confiabilidad de los datos obtenidos, dado que se baso

en un registro médico formal y validado.

Asimismo, todos los datos obtenidos mediante las historias clinicas fueron tratados con
estricta confidencialidad, en conformidad con las normativas €ticas y legales vigentes en cuanto a
la proteccion de la informacion personal. Los participantes fueron debidamente informados sobre
el uso exclusivo de su informacion con fines investigativos, asegurandoles que no seria compartida
con terceros y que su identidad se mantendria anénima en todas las publicaciones resultantes del
estudio. De esta forma, se respetd en todo momento la privacidad de los participantes y se garantizo
que su participacion fuera completamente voluntaria, sin que la recoleccién de datos médicos

afectara su bienestar ni su atencién médica habitual.

3.3.2. Encuesta

Se utilizé una encuesta para analizar los datos relacionados con los efectos del masaje con
piedras calientes, con el objetivo de obtener una comprension detallada de las experiencias y
percepciones de los participantes. A través de un cuestionario estructurado, se recopilaron
respuestas sobre la satisfaccion general, la intensidad del alivio del dolor, la relajacion muscular,
y otros beneficios percibidos. Las preguntas fueron disefiadas para evaluar tanto los aspectos
fisicos como emocionales de la terapia, permitiendo que los participantes expresaran sus

sensaciones antes, durante y después del tratamiento.

El uso de la encuesta permiti6 recolectar informacidn de manera sistematica y cuantificable,
facilitando el andlisis de tendencias y patrones en los efectos del masaje con piedras calientes. Los

datos obtenidos a través de las respuestas proporcionaron una base sélida para evaluar la
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efectividad del tratamiento en diferentes contextos y tipos de personas, destacando su impacto en
el bienestar general y en la reduccion de tensiones musculares. Esta metodologia fue clave para

validar las conclusiones sobre los beneficios terapéuticos de esta técnica.

3.3.3. Métodos para analisis de resultados
Una vez recolectada la informacion, se tendra clara la problematica trazada. Lo siguiente es
procesar la informacion, analizar e interpretar la informacion. Las actividades que se realizaron en

el desarrollo de esta investigacion se detallan a continuacion:

* = Seleccion del tema.

* = Aprobacion por parte del instituto para ejecutar el proyecto.

» = FElaboracion de proyecto investigativo.

» = Socializacion del proyecto a usuarios

« = Consentimiento informado

»  Aplicacién de los instrumentos de evaluacion: Historia clinica, encuesta.

* Intervencion de proceso de tratamiento del masaje con piedras calientes.

« Revision en forma critica de la informacion recolectada con los instrumentos

»  Obtencion de los resultados de los instrumentos aplicados

»  Tabulacion de los resultados

» Representacion gréfica de los resultados

» Analizar los resultados, haciendo énfasis a tendencias establecidas en los objetivos
propuestos

» Interpretar los resultados con el apoyo de la investigacién contenida dentro del marco
tedrico

»  Establecer conclusiones

*  Proponer recomendaciones

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en la practica clinica, especialmente cuando
se utilizan tratamientos alternativos como los masajes con piedras calientes para tratar el estrés. Es
esencial que los profesionales de la salud proporcionen informacién clara y comprensible sobre
los procedimientos de la investigacion, su proposito, los riesgos potenciales, los beneficios

anticipados, y se ofrezca a los participantes la oportunidad de realizar preguntas. Ademas, se debe
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garantizar que los individuos tengan la libertad de retirarse de la investigacion en cualquier
momento, sin que esto afecte su relacion con el profesional o el tratamiento recibido. Estas
practicas son esenciales para asegurar que los pacientes se sientan cémodos, informados y

respetados durante todo el proceso.

El respeto por la dignidad del paciente y la observancia de los principios éticos son pilares
fundamentales en el campo de la salud. Los masajes con piedras calientes, utilizados como terapia
para aliviar el estrés, deben realizarse bajo principios éticos que aseguren el bienestar del paciente.
Entre las principales consideraciones estan la competencia mental del paciente para tomar
decisiones informadas sobre su participacion, la confidencialidad de la informacion compartida y
la veracidad de los beneficios del tratamiento. Ademas, se debe promover la beneficencia,
asegurando que los tratamientos sean en beneficio del paciente, y la justicia, garantizando que

todas las personas tengan igual acceso a este tipo de terapias cuando lo necesiten.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes figuras se presentan las variables demogréficas relevantes de la poblacién
de estudio, con el fin de identificar los rasgos y caracteristicas de los pacientes que asisten al centro
de terapias y masajes en Latacunga, donde reciben tratamientos de masaje con piedras calientes.

El primer paso es importante para cuantificar a la poblacion que recibe este tipo de
tratamiento, ya que conocer el tamafio de esta poblacion es clave para la salud adecuada.
La poblacion de estudio esta conformada por un total de 30 pacientes que participan en el

tratamiento de masaje con piedras calientes en el centro de Terapias y Masajes en Latacunga.

Tabla 3. Género y edad de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

Género y edad de los pacientes del Centro de Masajes y
Terapias en Latacunga

Rango de Edad Femenino % Masculino % Total %
18-19 4 13,33 2 6,67 6 20,00
21-30 6 20,00 3 10,00 9 30,00
31-40 5 16,67 3 10,00 8 26,67
41-50 1 3,33 2 6,67 3 10,00
51-60 1 3,33 3 10,00 4 13,33

Total 17 56,67 13 43,33 30 100

Fuente: Historia Clinica

llustracion 1. Género de la poblacion de estudio

Geénero

Femenino Masculino

Fuente: Historia Clinica
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Andlisis: La poblacién de estudio estd conformada por un total de 30 pacientes, con un rango de
edad entre 18 y 55 afios, de los cuales 17 son mujeres (56.67%) y 13 son hombres (43.33%). Se
observa una mayor participacion de mujeres en el estudio, lo que podria sugerir una mayor
prevalencia de estrés en este grupo o una mayor propension a buscar terapias alternativas como el
masaje con piedras calientes. Es importante destacar que la muestra son pacientes que asisten al

centro de terapias y masajes en Latacunga.

Tabla 4. Estado civil de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

Distribuciéon por estado civil

Estado civil Frecuencia %
Soltero 16 53,3333333
Casado 13 43,3333333

Divorciado 1 3,33333333
Total 30 00

Fuente: Historia Clinica

lustracion 2. Distribucion de la poblacion segun su estado civil

Frecuencia

Divorciado
3%

Soltero B Soltero
54% ¥ Casado

Divorciado

Fuente: Historia Clinica

Anélisis: De los 30 pacientes que conforman la poblacién de estudio, 16 (53.33%) son solteros,
13 (43.33%) estan casados y 1 (3.33%) esta divorciado. La mayor parte de los pacientes que asisten
al centro de terapias y masajes de Latacunga para recibir tratamiento para el estres son solteros. Es
posible que muchos de ellos ain residan en el hogar familiar mientras estudian o trabajan. En este
contexto, las presiones académicas o laborales, sumadas a la dinamica familiar, podrian contribuir
a sus niveles de estrés. El estrés es un problema que afecta a millones de jovenes en todo el mundo,

y diversos factores, como el trabajo, la economia, las relaciones personales y los eventos
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mundiales, pueden intensificar este problema. La falta de una pareja estable también puede ser un
factor que influya en los niveles de estrés, ya que las relaciones sentimentales pueden brindar apoyo
emocional y compafiia, lo que puede ayudar a afrontar situaciones dificiles. Es fundamental
considerar que el estrés, cuando se vuelve crénico, puede aumentar el riesgo de desarrollar
enfermedades cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, problemas inmunologicos y
enfermedades mentales como la ansiedad y la depresion. También puede afectar negativamente las

relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y la calidad de vida.

Tabla 5. Nivel de estudios de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

Distribucion por nivel de estudio

Nivel de estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 8 26,67
Segundaria 18 60
Universidad 4 13,33
Total 30 100,00

Fuente: Historia Clinica

lustracion 3. Distribucion por nivel de estudio

Nivel de estudio

p = 4

Primaria Segundaria Universidad

Fuente: Historia Clinica

Analisis: De los 30 pacientes que conforman la poblacion de estudio, 8 (26.67%) tienen educacion
primaria, 18 (60%) tienen educacion secundaria y 4 (13.33%) tienen educacion universitaria. La
mayor parte de los pacientes que asisten al centro de terapias y masajes de Latacunga para recibir
tratamiento para el estrés tienen educacién secundaria. El nivel de estudios puede ser un factor que

influye en los niveles de estrés, ya que las personas con menor nivel educativo pueden tener menos
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oportunidades laborales y econdmicas, lo que puede generar preocupacion e incertidumbre. Las
presiones y exigencias del mundo laboral pueden ser un factor estresante importante, especialmente

en un contexto econémico cambiante como el actual.

Tabla 6. Condicién laboral de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

Distribucién por condiciéon laboral

Condicion laboral Frecuencia Porcentaje

Estudiante 10 33,33
Empleados 11 36,67
Empresarios 7 23,33
Ama de casa 2 6,67
Total 30 100

Fuente: Historia Clinica

llustracion 4. Distribucion por condicion laboral

Condicion laboral

: 7% s Estudiante
23% = Empleados

Empresarios
Ama de casa
Fuente: Historia Clinica

Analisis: En lo que respecta a la condicion laboral, el 36,67% de la poblacion del estudio son
empleados, el 33,33% son estudiantes, el 23,33% son empresarios y el 6,67% son amas de casa.
Se puede inferir que la poblacion en estudio presenta una diversidad en su condicién laboral, lo
que podria influir en sus niveles de estrés. Los empleados pueden experimentar estrés laboral
debido a las exigencias de sus trabajos, mientras que los estudiantes pueden enfrentar presiones
académicas. Los empresarios podrian experimentar estrés relacionado con la gestion de sus
negocios. Por otro lado, las amas de casa pueden afrontar estres asociado a las responsabilidades
del hogar y la familia. Es importante destacar que el estrés puede manifestarse de diferentes
maneras y ser influenciado por diversos factores, por lo que es fundamental considerar las

particularidades de cada individuo.
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Tabla 7. Estado de salud de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga
Estado de salud

Patologia Frecuencia Porcentaje

No refiere 13 43,33
Lumbalgia 1 3,33
Gastritis 2 6,67
Ovarios poli quisticos 4 13,33
Higado graso 1 3,33
Diabetes 1 3,33
Tunel carpiano 1 3,33
Alteracion hormonal 1 3,33
Migrafia 1 3,33
Emocién negativa 1 3,33
Ansiedad 1 3,33
Depresidn 2 6,67
Hernia 1 3,33
Total 30 100

Fuente: Historia Clinica
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lustracion 5. Distribucion de la poblacion segun estado de salud

PATOLOGIA

Hernia

Depresién

Ansiedad

Emocion negativa
Migrafia

Alteracién hormonal
Tunel carpeano
Diabetes

Higado graso
Ovarios poliquisticos
Gastritis

Lumbalgia

No refiere
0 10 20 30 40 50

Porcentaje Frecuencia

Fuente: Historia Clinica

Andlisis: El perfil de los pacientes del Centro de Terapias y Masajes de Latacunga revela que el
43,33% no refiere ninguna patologia, mientras que un 13,33% presenta ovarios poliquisticos. Otras
condiciones de salud reportadas incluyen gastritis (6,67%), depresion (6,67%) y ansiedad (3,33%).
Las demés patologias, como lumbalgia, higado graso, diabetes, tinel carpiano, alteracion
hormonal, migrafia, emocion negativa y hernia, representan un 3,33% cada una. Se puede observar
que, si bien una parte importante de los pacientes no reporta patologias especificas, existen
condiciones de salud prevalentes como los ovarios poliquisticos y la depresion, que pueden estar
relacionadas con el estrés. Es importante destacar que el estrés puede influir en el desarrollo o
agravamiento de diversas condiciones de salud. Por lo tanto, es fundamental abordar el estrés de
manera integral, considerando tanto los factores fisicos como emocionales que pueden estar

contribuyendo a su aparicion.

41



Tabla 8. Clasificacion del trastorno de Estrés identificado en el Centro de Terapiasy

Masajes en Latacunga

Trastorno de Estrés Frecuencia _Porcentaje
Trastorno de Estrés

Postraumatico 5 16,67
Trastorno de estrés agudo 12 40
Trastorno de Adaptacion (TA) 13 43,33
Total 30 100

Fuente: Historia Clinica

llustracion 6. Trastorno de Estrés identificado

Transtorno de Estrés identificado

Trastorno de Adaptacion (TA)

Trastorno de estrés agudo

Trastorno de Estrés
Postraumatico

0 20 40 60
Porcentaje Frecuencia

Fuente: Historia Clinica

Andlisis: El analisis de los trastornos de estrés en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga
revela que el 43,33% de los pacientes presenta Trastorno de Adaptacion (TA), 40% Trastorno de
estrés agudo y 16,67% Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT). El Trastorno de Adaptacion
(TA), el mas frecuente, surge como respuesta a eventos estresantes identificables como problemas
laborales o dificultades econémicas, lo cual coincide con la descripcion del documento. El
Trastorno de estrés agudo, el segundo mas comun, se caracteriza por una reaccion intensa pero
breve a un evento traumatico. Finalmente, el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT), asociado

a la exposicion a un evento traumatico y con sintomas persistentes, es el menos frecuente.
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Tabla 9. Encuesta a pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

Preguntas de la encuesta

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

si 21 70
1: ¢Ha I’E(?IbIdO alguna vez un masaje con o 9 30
piedras calientes?
Total 30 100
Poco 5 16,67
2. éEn qué medida considera que el masaje Mucho 25 83,33
con piedras calientes le ayuda a reducir el
estrés? Nada 0 0
Total 30 100
1 1 3,33
2 1 3,33
3 0 0
4 1 3,33
3. Antes de recibir un masaje con piedras 5 2 6,67
calientes, écomo calificaria su nivel de estrés 6 0 0
en una escala del 1 al 10 (siendo 1 sin estrésy
10 el nivel maximo de estrés)? 7 7 23,33
8 7 23,33
9 3 10
10 8 26,67
Total 30 100
1 5 16,67
2 5 16,67
3 1 3,33
4 2 6,67
5 3 10,00
4. Después de recibir el masaje con piedras !
calientes, é Como calificaria su nivel de estrés 6 0 0,00
en una escala del 1 al 10? 7 3 10.00
8 2 6,67
9 4 13,33
10 5 16,67
Total 30 100
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5. ¢Siente que el masaje con piedras Si 27 90
cz_allentes tlerlme un impacto duradero en su No 3 10
nivel de estrés?
Total 30 100
Muy bueno 12 40
6. ¢Coémo calificaria su nivel de satisfaccion  BU€no 18 60
general con los masajes con piedras calientes?  Regular 0 0
Total 30 100
7. En su experiencia, éel masaje con piedras Si 5 16,67
calientes afecta su capacidad para relajarse o No 25 83,33
dormir? Total 30 100
8. ¢Considera que la temperatura de las piedrases Si 29 97
adecuada para lograr una sensacién de relajacion? No 1 3
Total 30 100
9. (El ambiente en el que se realiza el masaje Si 27 90
(¢iluminacion, musica, aroma?) contribuye a la Ng 3 10
L )
reduccion de su estrés? Total 30 100
10. ¢Esta dispuesto/a recomendar el masaje con  Si 30 100
piedras calientes a otras personas para reducirel Ng 0 0
estres? Total 30 100

Fuente: Historia Clinica
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llustracién 7. Resultados de la encuesta

Resultados de la encuesta

10. ¢Esta dispuesto/a recomendar el
masaje con piedras calientes a otras

personas para reducir el estrés?
9. ¢El ambiente en el que se realiza el
masaje (iluminacidn, musica, aroma.)
contribuye a la reduccién de su estrés?
8. éConsidera que la temperatura de
las piedras es adecuada para lograr
una sensacion de relajacion?
7. En su experiencia, éel masaje con

piedras calientes afecta su capacidad
para relajarse o dormir?

6. ¢Como calificaria su nivel de satisfacciéon
general con los masajes con piedras

calientes?
5. éSiente que el masaje con piedras

calientes tiene un impacto duradero
en su nivel de estrés?

4. Después de recibir el masaje con piedras
calientes, ¢ Como calificaria su nivel
de estrés en una escala del 1 al 10?

3. Antes de recibir un masaje con piedras
calientes, ¢como calificaria su nivel
de estrés en una escala del 1 al 10
(siendo 1 sin estrés y 10 el nivel...

2. ¢En qué medida considera que el
masaje con piedras calientes le
ayuda a reducir el estrés?
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Analisis:
Pregunta 1: ¢ Ha recibido alguna vez un masaje con piedras calientes?

El 70% de los encuestados han recibido un masaje con piedras calientes, mientras que el 30% no
lo ha recibido. Esto indica que la mayoria de los participantes en la encuesta tienen experiencia
previa con este tipo de masaje, lo que permite un andlisis mas completo de sus opiniones sobre la
eficacia, satisfaccion y otros aspectos del masaje con piedras calientes

Pregunta 2: ¢ En qué medida considera que el masaje con piedras calientes le ayuda a
reducir el estrés?

Un 83.33% de los encuestados afirma que el masaje con piedras calientes les ayuda "mucho” a
reducir el estres, lo cual indica un alto grado de satisfaccion y una percepcion clara de los
beneficios de esta técnica. Sin embargo, un 16.67% de los encuestados considera que el masaje
con piedras calientes les ayuda "poco” a reducir el estrés. Si bien esta cifra es minoritaria, es
importante analizar las posibles razones detras de esta percepcion.

Pregunta 3: Antes de recibir un masaje con piedras calientes, ¢como calificaria su nivel de
estrés en una escala del 1 al 10 (siendo 1 sin estrés y 10 el nivel maximo de estrés)?

Un porcentaje significativo de los encuestados (26.67%) se encontraba en un nivel de estrés
maximo (10) antes de la sesion de masaje. Este dato indica que la mayoria de los participantes
buscaban la terapia con piedras calientes como una solucién para niveles de estrés severos, lo cual
resalta la importancia de este tipo de tratamiento como herramienta para el manejo del estrés en la
poblacién estudiada.

Ademas, los niveles de estrés 7 y 8 también fueron reportados con frecuencia (23.33% cada uno),
lo que sugiere que un alto porcentaje de los encuestados experimentaba niveles de estrés
considerablemente altos antes de la terapia.

Pregunta 4: Después de recibir el masaje con piedras calientes, ¢ Cdémo calificaria su nivel de
estrés en una escala del 1 al 10?

Si bien un 16.67% de los encuestados reportd haber alcanzado un nivel de estrés minimo después
del masaje, lo cual sugiere un alto grado de efectividad en la reduccion del estrés, también es
Ilamativo que un 13.33% de los encuestados aun calificara su nivel de estrés con un 9, es decir,
casi en el nivel maximo de la escala.

Pregunta 5: ¢ Siente que el masaje con piedras calientes tiene un impacto duradero en su

nivel de estrés?

El 90% de los encuestados afirmé que si perciben un impacto duradero, lo cual sugiere que esta

terapia podria ser una herramienta valiosa para el manejo del estrés mas alla del alivio inmediato.
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Sin embargo, es importante considerar que un 10% de los encuestados reportd no sentir un impacto

duradero en su nivel de estrés. Esto podria explicarse por diversos factores.

Pregunta 6: ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion general con los masajes con piedras
calientes?

La combinacion de un 60% que calificd su satisfaccion como "buena” y un 40% que la calificd
como "muy buena" sugiere que la experiencia del masaje con piedras calientes es grata y
beneficiosa para la mayoria de las personas.

Es importante destacar que ningun encuestado calificd su satisfaccion como "regular”, lo cual
refuerza la idea de que el masaje con piedras calientes es una terapia bien recibida por quienes la
experimentan. Esta percepcion positiva se alinea con los resultados observados en otras preguntas
de la encuesta, donde la mayoria de los participantes reportaron una disminucién en sus niveles de

estrés y una mejora en su capacidad de relajacion.

Pregunta 7: En su experiencia, ¢el masaje con piedras calientes afecta su capacidad para

relajarse o dormir?

El 97% de los encuestados respondieron que si, el masaje con piedras calientes afecta su capacidad

para relajarse o dormir.

Pregunta 8: ¢ Considera que la temperatura de las piedras es adecuada para lograr una

sensacion de relajacion?

El hecho de que un 97% de los participantes considere la temperatura adecuada sugiere que los
terapeutas del centro estan aplicando correctamente la técnica y ajustando la temperatura a las
necesidades individuales de cada paciente. Esto refuerza la idea de la calidad del servicio ofrecido
en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga, y la competencia de los profesionales que alli
trabajan. Es importante tener en cuenta que un 3% de los encuestados no considero la temperatura

adecuada.
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Pregunta 9: ¢ El ambiente en el que se realiza el masaje (iluminacion, masica, aroma)

contribuye a la reduccion de su estrés?

El 90% de los encuestados consideran que el ambiente si contribuye a la reduccion de su estres.
Este dato, que a simple vista parece contradecir el enunciado de tu consulta, refuerza la importancia
de crear un ambiente propicio para la relajacion durante la terapia de masaje con piedras calientes.
Un ambiente adecuado puede amplificar los beneficios del masaje al actuar en conjunto con el
calor de las piedras y las técnicas de masaje para generar una experiencia sensorial completa que

promueva la relajacion fisica y mental.

Pregunta 10: ¢ Esta dispuesto/a recomendar el masaje con piedras calientes a otras personas

para reducir el estrés?

El hecho de que el 100% de los encuestados respondieran afirmativamente a la recomendacion
indica que el masaje con piedras calientes no solo es percibido como una técnica efectiva para
reducir el estrés, sino también como una experiencia lo suficientemente positiva como para ser

compartida con otros.

48



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, el estrés es un problema prevalente en la sociedad actual, con impactos
significativos en la salud fisica y mental de las personas. Diversos factores, como las presiones
laborales, las dificultades econdmicas, la inseguridad y la incertidumbre, contribuyen al aumento
de los niveles de estrés en la poblacion. En Latacunga, la necesidad de encontrar métodos efectivos

para aliviar el estrés es evidente.

Para concluir, el masaje con piedras calientes se presenta como una terapia alternativa prometedora
para la reduccion del estrés. La combinacién del calor de las piedras basalticas con técnicas de
masaje promueve la relajaciéon muscular, mejora la circulacion sanguinea, estimula el sistema

nervioso y contribuye a la eliminacion de toxinas.

Se concluye, que la investigacion en el Centro de Terapias y Masajes de Latacunga busca
determinar la efectividad del masaje con piedras calientes en la reduccién del estrés. El estudio, de
caracter cuantitativo y cualitativo, utilizara historias clinicas, una escala de valoracién de estrés y

la evaluacion de la satisfaccion de los pacientes para analizar los resultados.

Finalmente se concluye, que se tiene que considerar las indicaciones y contraindicaciones del
masaje con piedras calientes. Si bien esta terapia ofrece diversos beneficios, no es adecuada para
todas las personas. La evaluacién previa por parte de un profesional de la salud es esencial para

determinar la pertinencia del tratamiento.

Recomendaciones

Profundizar en la investigacidn sobre los mecanismos de accion del masaje con piedras calientes
en la reduccion del estrés. Es necesario realizar mas estudios que exploren los efectos fisiol6gicos

y psicoldgicos de esta terapia, asi como su impacto en la calidad de vida de los pacientes.

Difundir los resultados de la investigacion y promover la inclusion del masaje con piedras calientes
en programas de manejo del estrés. Es importante dar a conocer los beneficios de esta terapia

alternativa a la comunidad medica y al publico en general, para fomentar su uso responsable.
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Capacitar a profesionales de la salud en la aplicacion del masaje con piedras calientes. La formacion
adecuada de terapeutas garantiza la seguridad y la eficacia del tratamiento.

Fomentar la integracion del masaje con piedras calientes con otras terapias no farmacoldgicas para
el manejo del estrés. El enfoque holistico, que combina diferentes técnicas, puede potenciar los

resultados y ofrecer una atencion integral a los pacientes.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

18/12/24, 11:48 am Encuesta a Pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

i

Encuesta a Pacientes del Centro de
Terapias y Masajes en Latacunga

Estimado paciente,

Nos gustaria conocer su opinion sobre los servicios de terapias y masajes que ofrece
nuestro centro en Latacunga. Su punto de vista es fundamental para nosotros, ya que
nos permite mejorar y personalizar nuestros servicios para satisfacer mejor sus

necesidades.

Por favor, tomese unos minutos para completar esta breve encuesta. Su opinion es
confidencial y muy valorada.

Gracias por su tiempo y cooperacion.

Atentamente, Terapeuta: Rodrigo Pérez

Nombre *

¢ Ha recibido alguna vez un masaje con piedras calientes?
Marca solo un évalo.

si

no

¢ En qué medida considera que el masaje con piedras calientes le ayuda a reducir
el estrés?

Marca solo un dvalo.
) Poco

Mucho
) Nada

54



18/12/24, 11:48 am. Encuesta a Pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

4. Antes de recibir un masaje con piedras calientes, ;,como calificaria su nivel de
estrés en una escala del 1 al 10 (siendo 1 sin estrés y 10 el nivel maximo de
estres)?

Marca solo un évalo.

5. Después de recibir el masaje con piedras calientes, ; Como calificaria su nivel de
estrés enuna escaladel 1 al 10?

Marca solo un évalo.

6. ; Siente que el masaje con piedras calientes tiene un impacto duradero en su nivel
&
de estrés?

Marca solo un évalo.

C)si

) No

7. ¢ Codmo calificaria su nivel de satisfaccion general con los masajes con piedras
calientes?

Marca solo un évalo.
) Muy bueno

) Bueno

() Regular
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18/12/24, 11:48 a.m. Encuesta a Pacientes del Centro de Terapias y Masajes en Latacunga

8. Ensuexperiencia, ¢ el masaje con piedras calientes afecta su capacidad para

relajarse o dormir?

Marca solo un dvalo.

) Si
~ ) No

9. ¢ Considera que la temperatura de las piedras es adecuada para lograr una

sensacion de relajacion?
Marca solo un évalo.
) Si
) No

10.  ;Elambiente en el que se realiza el masaje (iluminacion, musica, aroma, etc.)

contribuye a la reduccioén de su estrés?
Marca solo un évalo.

) Si
(_ JNo

11. ¢ Esta dispuesto/a recomendar el masaje con piedras calientes a otras personas

para reducir el estrés?

Marca solo un évalo.

~_)Si

() No
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ANEXO 3 Fotografias

Preparare los materiales correspondientes para el
masaje con piedras calientes.

Seleccione piedras de basalto o méarmol, que
retengan el calor .

Coloque las piedras en agua caliente 0 en un
calentador de piedras. La temperatura ideal debe
ser entre 50°C y 60°C.

Ubique al paciente en una posicién comoda, ya
sea decuUbito supino o decubito prono. Asegure
que la piel del paciente esté limpia y libre de
productos quimicos.

Aplique las piedras calientes en las zonas

contracturadas o de dolor muscular.

Posicione piedras calientes a lo largo de la columna
vertebral, desde la zona cervical, dorsal y lumbar,
ayuda a liberar la rigidez de los musculos
paravertebrales.
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Vierta una pequefia cantidad de aceite de masaje
relajante en las palmas de sus manos para aplicar al
paciente.

Situe las piedras calientes directamente sobre la
piel a lo largo de la columna vertebral(zona
cervical, dorsal y lumbar), ayuda a liberar la rigidez
de los musculos paravertebrales. El calor profundo
de las piedras actla sobre los musculos y tejidos,
favoreciendo la relajacién y la mejora de la
circulacion sanguinea.

Después de haber colocado las piedras en la
espalda, realice movimientos suaves con las
manos sobre las piedras, usando el calor para
profundizar el masaje. Se puede realizar
movimientos circulares o de presion ligera en las
zonas mas tensas, siempre con el objetivo de
relajar los musculos y liberar la tension
acumulada.

Realice un masaje final con las manos para
asegurar la relajacion de los muasculos y promover
una circulacion sanguinea 6ptima. Este altimo
paso ayuda a integrar los beneficios del
tratamiento.
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