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RESUMEN

La piel mixta y grasa requiere productos de higiene capaces de controlar el exceso de sebo
sin afectar el confort cutaneo. El objetivo de esta investigacion fue elaborar y evaluar un gel
limpiador facial tipo syndet, formulado con niacinamida, caléndula y extracto combinado de
mora y arandano, con pH de 5,5. Se realiz6 un estudio cuantitativo, aplicado, prospectivo y
preexperimental, con mediciones repetidas en 20 adultos de 19 a 45 afios residentes en
Riobamba. El gel se aplicd dos veces al dia durante 21 dias. El brillo facial, el sebo retenido
en papel absorbente, la apariencia de los poros y la resequedad se evaluaron en los dias 0, 7,
14 y 21. El andlisis clinico pareado incluyé 15 registros completos y se utilizé la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon. Al finalizar la intervencion, el brillo facial disminuyo un 87,2
% Yy la produccion sebacea un 88,2 % (p < 0,001). La apariencia de los poros se redujo un
68,8 % (p = 0,002), mientras que la resequedad alcanz6 una puntuacion final de 0 (p = 0,016).
El 85 % de los participantes obtuvo un resultado favorable o aceptable, el 80 % presentd
tolerancia excelente o buenay la mediana de adherencia fue del 100 %. La satisfaccion global
alcanzo 4,66 sobre 5. Se concluye que el gel mostré un desempefio favorable, progresivo y
estadisticamente significativo, acompafado de alta adherencia, tolerancia y aceptacion

cosmeética.

PALABRAS CLAVE: niacinamida; Calendula officinalis; frutos rojos; piel grasa; gel

limpiador facial.
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ABSTRACT

Mixed and oily skin requires cleansing products capable of controlling excess sebum without
compromising skin comfort. This study aimed to develop and evaluate a syndet facial
cleansing gel formulated with niacinamide, calendula, and a combined blackberry and
blueberry extract, with a pH of 5.5. A quantitative, applied, prospective, pre-experimental
study with repeated measurements was conducted in 20 adults aged 19 to 45 years living in
Riobamba. The gel was applied twice daily for 21 days. Facial shine, sebum retained on oil-
absorbing paper, pore appearance, and skin dryness were assessed on days 0, 7, 14, and 21.
The paired clinical analysis included 15 complete records, and the Wilcoxon signed-rank test
was used. At the end of the intervention, facial shine decreased by 87.2% and sebum
production by 88.2% (p < 0.001). Pore appearance improved by 68.8% (p = 0.002), while
skin dryness reached a final score of 0 (p = 0.016). Overall, 85% of participants achieved a
favorable or acceptable outcome, 80% showed excellent or good tolerability, and median
adherence was 100%. Overall satisfaction reached 4.66 out of 5. The gel demonstrated
favorable, progressive, and statistically significant performance, together with high

adherence, tolerability, and cosmetic acceptability.

KEYWORDS: niacinamide; Calendula officinalis; berries; oily skin; facial cleansing gel.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA EN SALUD NATURAL INTEGRATIVA

Bajo el paradigma de la Salud Natural Integrativa, la piel se comprende como una estructura
dinamica cuya salud depende de la interaccion equilibrada entre el medio interno del
organismo y el entorno. Ademas de actuar como una barrera fisica, participa en funciones
inmunoldgicas, nerviosas y endocrinas relacionadas con el mantenimiento de la homeostasis
individual (1).

Desde este enfoque, las alteraciones de la superficie cutanea, como el exceso de sebo, la
inflamacién, el brillo facial y la aparicion de imperfecciones, pueden entenderse como
manifestaciones de un desequilibrio influenciado por factores internos y externos. Esta
problemaética adquiere especial importancia en adultos de 19 a 45 afios con biotipo cutaneo
mixto a graso, debido a que la distribucidn irregular del sebo puede modificar la textura, la

apariencia de los poros y la uniformidad del rostro.

La higiene facial representa un componente esencial del cuidado integral de la piel. Sin
embargo, el uso frecuente de productos con pH alcalino o tensioactivos de elevada capacidad
desengrasante puede modificar temporalmente el manto &cido, extraer parte de los lipidos
superficiales y producir sensaciones de sequedad o tirantez. Por esta razon, la formulacion
de limpiadores tipo syndet con pH ligeramente &cido constituye una alternativa adecuada

para retirar el exceso de sebo y las impurezas procurando mantener el confort cutaneo (2,3).

En este caso, la problemética se centra en la necesidad de integrar la tecnologia
dermocosmética, representada por la niacinamida, con la fitocosmética basada en caléndula
y frutos rojos. La niacinamida ha mostrado utilidad en preparaciones destinadas al control
del sebo y al mejoramiento de la textura de la piel (4,5). Por su parte, la caléndula contiene

flavonoides, triterpenos y carotenoides relacionados con propiedades calmantes y



antioxidantes (6,7), mientras que la mora y el arandano constituyen fuentes de polifenoles y

antocianinas de interés dermocosmético (8,9).

La combinacion de estos componentes permite desarrollar un gel limpiador que no se limite
a una accién mecanica, sino que integre limpieza, cuidado y bienestar cutaneo. Por tanto, el
desarrollo del producto se justifica por su potencial para controlar el brillo, retirar el exceso
de sebo, favorecer una apariencia uniforme y promover una rutina de autocuidado respetuosa

con las caracteristicas de la piel (10).
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La piel acta como frontera entre el medio interno del ser humano y el entorno. Esta barrera
se encuentra expuesta continuamente a factores como la radiacion solar, los cambios
climaticos, la contaminacién, los microorganismos, los productos cosméticos y los habitos

de higiene. Estas condiciones pueden influir directamente en su funcionamiento y apariencia.

Durante la adolescencia, la actividad de las glandulas sebaceas aumenta por accion hormonal,
especialmente de los andrégenos. Aungue estas manifestaciones son mas frecuentes durante
esta etapa, la piel grasa, las imperfecciones y el acné también pueden persistir o aparecer
durante la edad adulta. ElI acné adulto presenta caracteristicas particulares y puede
relacionarse con factores hormonales, genéticos, cosméticos, ambientales y emocionales (11-
13).

La produccion de sebo cumple una funcion importante en la lubricacion y proteccién de la
superficie cutanea. No obstante, cuando existe una produccion excesiva o una distribucion
irregular, pueden presentarse brillo constante, poros mas visibles, puntos negros y una textura
heterogénea. Estas manifestaciones son frecuentes en el biotipo mixto a graso, especialmente

en la frente, la nariz y el menton.

La higiene facial no constituye Unicamente una practica estética, sino una medida de cuidado
destinada a retirar el exceso de sebo, las células descamadas, los residuos cosméticos y los

contaminantes acumulados. Para alcanzar este objetivo, el limpiador debe proporcionar una



eliminacién eficaz de las impurezas y, al mismo tiempo, mantener una adecuada sensacion

de suavidad y confort.

Los jabones convencionales suelen presentar un pH alcalino, mientras que los limpiadores
tipo syndet permiten ajustar el pH para aproximarlo al intervalo fisiologico de la superficie
cutinea. Esta caracteristica favorece el desarrollo de formulaciones destinadas al uso

cotidiano en personas con piel mixta-grasa (2,3).

Ante esta necesidad, se propone la elaboraciéon de un gel limpiador facial formulado con
niacinamida, extracto de caléndula y frutos rojos (mora y arandano). La niacinamida se
incorpora por su potencial para regular el sebo, mejorar la textura y disminuir la apariencia
de los poros; la caléndula, por sus componentes calmantes y antioxidantes; y los frutos rojos,

por su aporte de antocianinas y polifenoles (4-9).

La combinacion de estos ingredientes en una base tipo syndet con pH ligeramente acido
permite desarrollar una formulacion dermocosmética innovadora, dirigida a las necesidades
de adultos con biotipo cutaneo mixto a graso. Su evaluacion proporcionara informacién sobre
la estabilidad del producto, la evolucion de los indicadores cutaneos, la tolerancia y la

aceptacion por parte de los usuarios.
1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

A partir de lo expuesto sobre la necesidad de alternativas dermocosmeéticas que respeten la
fisiologia cutanea desde un enfoque integrativo, se plantea la siguiente interrogante: ¢En qué
medida la formulacién y aplicacion de un gel limpiador facial a base de niacinamida, extracto
de caléndula y frutos rojos contribuye al control del sebo, al mejoramiento de la apariencia y
al cuidado de la barrera cutanea en adultos de 19 a 45 afios con biotipo cutdneo mixto a graso

residentes en la ciudad de Riobamba?



1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Importancia cientifica y académica

La investigacion profundiza en la integracion de la niacinamida con activos botanicos como
la caléndulay los frutos rojos, aportando informacion sobre su incorporacion conjunta en una

formulacién de pH balanceado.

Desde el punto de vista académico, el estudio permite relacionar los conocimientos de
anatomia y fisiologia cutanea, fitocosmética, quimica cosmética y Estética Integral. También
aporta un procedimiento organizado para el disefio, elaboracién y evaluacion de un producto

dermocosmeético.

El proyecto podra servir como referente para futuras investigaciones sobre formulaciones
destinadas a pieles mixtas a grasas, especialmente aquellas que integren ingredientes

dermocosméticos y extractos vegetales.
1.42 Aporte alasalud

La niacinamida es una forma hidrosoluble de la vitamina B3 ampliamente utilizada en
productos cosméticos por su adecuada tolerancia y su aplicacién en el cuidado de la textura,
la hidratacion y el sebo facial. Su utilizacion en espumas y tonicos ha mostrado resultados
favorables en la reduccion de los niveles de sebo y en la percepcion general de la piel
(4,5,14,15).

El aporte del proyecto consiste en ofrecer una solucion de higiene dirigida a adultos con
biotipo mixto a graso. La base tipo syndet y el pH aproximado de 5,5 permiten desarrollar
un producto destinado a retirar el exceso de grasa y las impurezas, manteniendo una

sensacion agradable después del lavado.

La integracion de niacinamida, caléndula y frutos rojos aporta al producto un enfoque
multifuncional, combinando control del brillo, cuidado de la textura, componentes

antioxidantes y una experiencia de uso vinculada con el bienestar integral.



1.4.3 Beneficios sociales y econémicos

Socialmente, el proyecto fomenta una cultura de autocuidado y bienestar cuténeo,
promoviendo la seleccion de productos de higiene de acuerdo con las caracteristicas de cada
biotipo. También contribuye a que los participantes reconozcan la importancia de mantener

una rutina facial constante.

Desde el punto de vista economico, la elaboracion del gel con materias primas disponibles
mediante proveedores locales representa una alternativa accesible frente a determinados
productos dermocosméticos de marcas internacionales. El calculo de los costos de

produccion permitira valorar su factibilidad y su posible reproducciéon a mayor escala.

El empleo de extractos de mora y arandano también favorece el aprovechamiento de recursos
botanicos y frutales vinculados con la region andina, aportando identidad y valor agregado a

la formulacién.
1.4.4 Pertinencia con la linea de investigacién

La investigacion se alinea con la linea de Estética y Bienestar Integral, especificamente con

la sublinea de Cosmetologia cientifica aplicada al bienestar.

El proyecto integra conocimientos cientificos y técnicos para desarrollar un producto
cosmético destinado al cuidado facial. De igual forma, incorpora ingredientes botanicos de
forma organizada y segura dentro de una formulacion con pH controlado, contribuyendo al

desarrollo de propuestas innovadoras en el campo de la Estética Integral.
1.45 Viabilidad del estudio
El desarrollo de la investigacion es viable por las siguientes condiciones:

e Tiempo: el cronograma permite desarrollar las fases de formulacion, elaboracion,

evaluacion preliminar de estabilidad, aplicacion y recoleccion de datos.



e Recursos: la niacinamida, los tensioactivos y los extractos naturales son materias
primas disponibles mediante proveedores quimicos y establecimientos
especializados.

e Infraestructura: se cuenta con las instalaciones y materiales del laboratorio “Dr.
Jaime Naula” del Instituto Universitario “Dr. Misael Acosta Solis”.

e Acceso ala poblacion: se dispone de participantes adultos con biotipo cutaneo mixto
a graso residentes en la ciudad de Riobamba.

¢ Instrumentos: se cuenta con una encuesta diagndstica, fichas clinicas estéticas y una

encuesta de satisfaccion en escala de Likert para recopilar y comparar la informacion.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Obijetivo general

Desarrollar y evaluar un gel limpiador facial formulado con niacinamida, extracto de
calendula y frutos rojos para el control del brillo y el sebo superficial en adultos de 19 a 45

afios con biotipo cutdneo mixto a graso residentes en la ciudad de Riobamba.

1.5.2 Objetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas cutaneas y los habitos de higiene facial de la
poblacion participante mediante una encuesta diagndstica.

e Disefiar y elaborar el gel limpiador facial, estableciendo la composicion, el
procedimiento de preparacion y el pH de la formulacion.

e Evaluar preliminarmente las caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y de
estabilidad del producto elaborado.

e Comparar los indicadores clinico-estéticos de brillo facial, retencion sebacea y
apariencia de los poros antes y después de 21 dias de uso, y determinar la

tolerancia, adherencia y aceptacion cosmética del producto.



1.6 HIPOTESIS

El uso del gel limpiador facial formulado con niacinamida, extracto de caléndula y frutos
rojos, aplicado dos veces al dia durante 21 dias, produce una disminucion estadisticamente
significativa de las puntuaciones de brillo facial y retencion sebacea en adultos de 19 a 45

afios con biotipo cutaneo mixto a graso.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 BASES CIENTIFICAS DE LA ESTETICA INTEGRAL
2.1.1 Vision holistica de la piel

La piel constituye el 6rgano de mayor extension del cuerpo humano y sus funciones van mas
alld de actuar como una barrera fisica. Participa en la regulacion de la temperatura, la
percepcion sensorial, la respuesta inmunoldgica y la sintesis de vitamina D. Ademas,
mantiene una comunicacion constante con los sistemas nervioso, endocrino e inmunitario, lo
que permite comprenderla como un érgano dinamico vinculado con el equilibrio general del
individuo (2).

Desde la perspectiva de la Salud Natural Integrativa, la apariencia y el funcionamiento de la
piel se relacionan con factores internos y externos. La alimentacion equilibrada, el consumo
de alimentos ricos en fibra, polifenoles y acidos grasos, la calidad del suefio, la actividad
fisica, el manejo del estrés, la exposicion solar responsable y una rutina cosmética adecuada

contribuyen al bienestar general y cutaneo.

La dermocosmética contemporanea propone un abordaje orientado a respetar el ecosistema
cutdneo mediante formulas que consideren el pH, la tolerancia de los tensioactivos y la
incorporacion de ingredientes humectantes, antioxidantes y calmantes. La niacinamida
constituye un ingrediente de interés por su aplicacion en el cuidado de la barrera, la apariencia
uniforme de la piel y la regulacion del sebo. De igual manera, los extractos botanicos, como

la caléndula y los frutos rojos, aportan metabolitos secundarios de valor dermocosmético.

Por ello, la elaboracion del gel limpiador facial promueve una concepcion de la cosmética
como parte del autocuidado holistico, orientado a mantener una piel limpia, equilibrada y con

una apariencia saludable.



2.1.2 Microbioma cutaneo

El microbioma cutaneo es un ecosistema complejo integrado por bacterias, hongos, virus y
otros microorganismos que habitan en la superficie de la piel. Estos microorganismos
mantienen una interaccion constante con las células cutaneas y participan en la proteccion
frente a agentes externos, la regulacion inmunoldgica y el mantenimiento de las condiciones

fisioldgicas de la barrera (16).

La composicion del microbioma varia segun la zona anatomica. Las regiones sebaceas, como
la frente, la nariz y el mentdn, favorecen el desarrollo de microorganismos adaptados a
ambientes ricos en lipidos, mientras que las zonas himedas y secas presentan comunidades
diferentes. Su composicion también puede verse influenciada por la edad, el ambiente, el uso

de cosméticos, los habitos de higiene y las caracteristicas individuales.

La higiene facial adecuada contribuye a retirar el exceso de sebo, residuos cosméticos y
contaminantes sin producir una alteracion innecesaria del ambiente cutaneo. La evidencia
reciente muestra que los tensioactivos pueden interactuar con los lipidos y el microbioma
facial, lo que resalta la importancia de seleccionar cuidadosamente los ingredientes y sus

concentraciones durante el desarrollo de un limpiador (17).

Por esta razon, el gel fue formulado con un pH ligeramente acido y una combinacion de
tensioactivos orientada a proporcionar una limpieza eficaz y suave, compatible con las

caracteristicas de las pieles mixtas a grasas.
2.1.3 Corneoterapia

La corneoterapia se define como un enfoque orientado al mantenimiento y cuidado de la
barrera cutanea, especialmente del estrato cérneo. El concepto fue impulsado por Albert
Kligman y se fundamenta en la importancia de conservar la organizacién estructural y

funcional de la capa més superficial de la epidermis (18).

Desde la Esteética Integral, este enfoque busca evitar practicas que produzcan una remocion

excesiva de lipidos o una alteracién innecesaria de la superficie cutanea. Sus principios



pueden aplicarse en el cuidado de pieles sensibles, con tendencia al acné, con alteraciones de

la barrera o durante la recuperacion posterior a procedimientos estéticos.
Entre sus principales aplicaciones se encuentran:

e Cuidado de pieles sensibles o reactivas.

e Apoyo cosmético en pieles con tendencia al acné.

e Cuidado posterior a exfoliaciones, microagujas o procedimientos estéticos.
e Prevencion de la sequedad y la sensacion de tirantez.

e Seleccidn de productos con pH compatible con la piel.

En el presente proyecto, los principios de la corneoterapia respaldan la seleccion de una base
limpiadora tipo syndet, destinada a retirar las impurezas y el exceso de sebo procurando

mantener la comodidad de la piel.
2.1.4 Estrato cérneo

El estrato corneo constituye la capa mas superficial de la epidermis y representa la principal
linea de contacto con el medio externo. Esta formado por células aplanadas denominadas
corneocitos, ricas en queratina, que se encuentran rodeadas por una matriz de lipidos

compuesta principalmente por ceramidas, colesterol y acidos grasos libres (18,19).

Esta organizacién permite limitar la pérdida de agua y proteger frente a sustancias quimicas,
microorganismos y agresiones ambientales. También interviene en los procesos de

descamacion y renovacion de la superficie cutanea.
El cuidado del estrato corneo favorece:

e Laconservacion de la hidratacién superficial.
e La proteccion frente a agentes externos.

e El mantenimiento del equilibrio lipidico.

e Latoleranciaa los ingredientes cosméticos.

e Larecuperacion de la piel después de procedimientos estéticos.
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Los productos de limpieza mantienen un contacto directo con esta capa. Por ello, la eleccion
de tensioactivos suaves, el control del pH y la adecuada capacidad de enjuague constituyen
aspectos importantes en la formulacion del gel facial. La combinacion de estos elementos
busca proporcionar una higiene efectiva que mantenga una sensacion confortable después del

lavado.
2.1.5 pH cutaneo

El pH cutaneo representa el grado de acidez o alcalinidad de la superficie de la piel.
Generalmente se encuentra dentro de un intervalo ligeramente acido, aproximadamente entre
4,0 y 6,0, aunque puede variar de acuerdo con la zona anatémica, la edad, el sexo, la

sudoracion, el climay los productos aplicados (2).

La acidez superficial contribuye a la actividad de determinadas enzimas del estrato corneo y
favorece las condiciones en las que se desarrolla la microbiota residente. Por esta razon, los

productos con pH compatible con la piel son de especial interés para la higiene diaria.

El gel limpiador fue formulado con un pH aproximado de 5,5, valor que se encuentra dentro
del intervalo fisiolégico descrito para la superficie facial. Esta caracteristica permite
diferenciarlo de los jabones tradicionales alcalinos y contribuye a su orientacion como

producto de higiene suave.
2.1.6 Tensioactivos o surfactantes

Los tensioactivos son sustancias fundamentales en la elaboracion de productos de limpieza.
Se caracterizan por poseer una estructura anfifilica, con una region que presenta afinidad por
el agua y otra que interactla con las grasas. Esta estructura permite disminuir la tension
superficial y formar micelas que incorporan sebo, residuos cosméticos y otras impurezas,

facilitando su eliminacién durante el enjuague (3,20).
Los tensioactivos pueden clasificarse en:

e AnioOnicos: presentan carga negativa y poseen buena capacidad limpiadora y

espumante.
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e Catidnicos: tienen carga positiva y se utilizan principalmente por sus propiedades
acondicionadoras o antimicrobianas.

e Anféteros: pueden presentar carga positiva 0 negativa segiun el pH y suelen
combinarse con otros tensioactivos para mejorar la suavidad.

¢ No ionicos: no poseen carga eléctrica y son ampliamente utilizados en formulaciones

cosmeéticas por su adecuada tolerancia.

En el desarrollo del gel, los tensioactivos cumplen la funcién de incorporar el exceso de sebo
y los contaminantes presentes en la superficie facial para facilitar su eliminacion con agua.
La seleccion de una combinacién equilibrada permite obtener limpieza, formaciéon de

espuma, estabilidad y una experiencia sensorial agradable.

La integracion de tensioactivos anfoteros y no ionicos responde al propdsito de obtener un

producto adecuado para el uso cotidiano en adultos con biotipo mixto a graso.
2.1.7 Saponificacion y limpieza sintética tipo syndet

Los productos de higiene cutanea pueden clasificarse generalmente en jabones obtenidos
mediante saponificacion y detergentes sintéticos o syndets. Ambos utilizan sustancias
tensioactivas para retirar la suciedad y el exceso de grasa, pero presentan diferencias en su
proceso de elaboracion, composicion y pH (3).

El jabdn tradicional se obtiene mediante la reaccion de grasas o aceites con una base fuerte,
como hidréxido de sodio o hidréxido de potasio. Este proceso, denominado saponificacion,
produce sales de acidos grasos con capacidad limpiadora y espumante. Debido a su proceso
de elaboracion, los jabones suelen presentar un pH alcalino.

Los syndets se elaboran mediante combinaciones de tensioactivos obtenidos por procesos
diferentes de la saponificacion. Su desarrollo adquirié importancia durante el siglo XX por
la necesidad de disponer de productos de higiene con pH ajustable y mayor variedad de

caracteristicas cosmeéticas.
Entre sus ventajas se encuentran:

e Posibilidad de ajustar el pH.
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e Combinacion de diferentes clases de tensioactivos.
e Adecuada formacién de espuma.
e Incorporacion de humectantes y extractos cosmeticos.

e Adaptacion de la formula a las caracteristicas del biotipo cutaneo.

La utilizacion de una base tipo syndet en el gel permite estabilizar el pH y combinar la accion
limpiadora con ingredientes como la niacinamida, la caléndula y los frutos rojos. De esta
manera, se desarrolla un sistema dermocosmético orientado a retirar el exceso de sebo y

mantener una sensacion agradable después del lavado.

2.1.8 Biotipologia cutanea mixta a grasa

La biotipologia cutdnea es una clasificacion cosmética basada en caracteristicas como la
produccion de sebo, el grado de hidratacion, la textura y la apariencia de la superficie de la
piel. Estas caracteristicas pueden variar segun factores hormonales, ambientales, genéticos y
conductuales (21,22).

El gel limpiador facial esta dirigido a adultos con biotipo mixto a graso. Este biotipo se
caracteriza por una distribucion irregular de la actividad sebacea en el rostro, especialmente

entre la zona T y las regiones laterales.
Sus principales caracteristicas son:

e Zona T: mayor produccion de sebo, brillo y poros visibles en la frente, nariz y
menton.

e Zonas laterales: las mejillas pueden presentar caracteristicas normales o tendencia a
la sequedad y tirantez.

e Imperfecciones: pueden aparecer comedones, puntos negros o pequefias lesiones en
las zonas con mayor acumulacion de sebo.

e Textura heterogenea: se observan diferencias entre las zonas brillantes y las zonas

de apariencia normal o seca.

13



El reconocimiento de estas caracteristicas permite seleccionar una rutina de higiene capaz de
retirar el exceso de grasa en la region central sin generar incomodidad en las zonas laterales

del rostro.
2.2 FUNDAMENTACION BIOLOGICA, BIOQUIMICA Y FISIOLOGICA

Para comprender la accion de una formulacion dermocosmética es necesario analizar la
interaccion entre la estructura cutanea, las glandulas sebaceas y los componentes
incorporados al producto. La piel funciona como un ecosistema dindmico en el que participan

células especializadas, lipidos, microorganismos y mecanismos de defensa (1,16,19,23).

La fundamentacion del gel se basa en la accion limpiadora de una base tipo syndet y en el
aporte de ingredientes como la niacinamida, los extractos de frutos rojos y la caléndula. Esta
integracidn busca favorecer la limpieza, el control del brillo, la comodidad y la apariencia

general de las pieles mixtas a grasas.

2.2.1 Epidermis

La epidermis es la capa superficial de la piel y esta formada por un epitelio estratificado
queratinizado. Comprende los estratos basal, espinoso, granuloso y corneo. El estrato lucido
se encuentra principalmente en la piel gruesa de las palmas de las manos y las plantas de los
pies (19).

Los queratinocitos constituyen las células predominantes de la epidermis. Se originan en el
estrato basal y, durante su desplazamiento hacia la superficie, experimentan un proceso de

diferenciacién que culmina con la formacion de los corneocitos.
También se encuentran otras células especializadas:

e Melanocitos: sintetizan melanina y participan en la pigmentacién y fotoproteccion.

e Células de Langerhans: intervienen en la respuesta inmunoldgica y la presentacion
de antigenos.

e Células de Merkel: funcionan como receptores relacionados con la sensibilidad

tactil.
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La epidermis protege a los tejidos frente a la deshidratacion, los traumatismos, la radiacion
ultravioleta, los microorganismos y las sustancias quimicas. Como producto de enjuague, el
gel actta principalmente sobre su superficie, retirando el exceso de sebo y las impurezas

acumuladas.

2.2.2 Glandula sebacea

La glandula sebacea es una estructura microscopica asociada principalmente con el foliculo
piloso. Se encuentra en mayor cantidad en el cuero cabelludo, el rostro y la parte superior del
tronco. Sus células, denominadas sebocitos, producen y liberan sebo mediante un mecanismo

de secrecion holocrina (23).

El sebo contiene triglicéridos, acidos grasos libres, ceras, escualeno y colesterol. Estos
componentes participan en la lubricacion de la piel, la conservacion de su flexibilidad y la

interaccion con la microbiota cutanea.

La produccion sebacea se encuentra influenciada por factores hormonales, genéticos,
ambientales y etarios. Cuando existe una produccion elevada o una distribucidn irregular,

puede aumentar el brillo facial y la visibilidad de los poros, especialmente en la zona T.

La higiene con limpiadores suaves contribuye a retirar el exceso de sebo acumulado sobre la

superficie sin necesidad de aplicar friccion intensa.
2.2.3 Melanocitos

Los melanocitos son células derivadas de la cresta neural que se localizan principalmente en
el estrato basal de la epidermis. Su funcién es producir melanina mediante el proceso de
melanogénesis. La melanina se sintetiza en estructuras denominadas melanosomas y

posteriormente se transfiere a los queratinocitos (24).

Este pigmento determina parte de la coloracion de la piel y contribuye a la proteccion frente
a la radiacion ultravioleta. Los procesos inflamatorios producidos por lesiones o

imperfecciones pueden favorecer cambios localizados en la pigmentacion.
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La niacinamida se utiliza ampliamente en productos dermocosméticos dirigidos al cuidado
del tono y la apariencia de la piel. Su incorporacion al gel complementa su funcion principal

de higiene y control del brillo, aportando valor a la formulacion.
2.2.4 Niacinamida o vitamina B3

La niacinamida, también denominada nicotinamida, es una forma hidrosoluble de la vitamina
B3. Participa como precursora de coenzimas esenciales para el metabolismo celular y se

utiliza ampliamente en productos dermocosméticos (15).
Entre sus aplicaciones cosméticas se encuentran:

e Apoyo al mantenimiento de la barrera cutanea.
e Mejora de la hidratacion y la textura.

e Disminucion de la apariencia de los poros.

e Cuidado de la pigmentacion irregular.

e Regulacion del sebo superficial.

e Apoyo al cuidado de pieles con imperfecciones.

IbiSevi¢ et al. evaluaron preparaciones cosméticas a base de niacinamida y encontraron una
reduccion de los niveles de sebo facial, acompafiada de una percepcion favorable de la textura
y suavidad de la piel (4). Estos resultados respaldan su seleccién como uno de los
ingredientes principales de la formulacion.

En el gel, la niacinamida complementa la accion de la base limpiadora y contribuye al

enfoque multifuncional del producto dirigido a pieles mixtas a grasas.
2.2.5 Antioxidantes

Los antioxidantes son sustancias capaces de neutralizar o limitar las reacciones producidas
por especies reactivas. En la piel ayudan a contrarrestar los efectos del estrés oxidativo

asociado con la radiacién ultravioleta, la contaminacion y otros factores ambientales.
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Los frutos rojos, como la mora y el ardndano, contienen antocianinas, flavonoides y otros
polifenoles con actividad antioxidante. La incorporacion de sus extractos permite integrar

componentes vegetales de interés dentro de la formulacion cosmética (8,9,25,26).

Esta caracteristica complementa la accion de la niacinamida y la caléndula, aportando al gel

una composicion diferenciada y vinculada con el aprovechamiento de recursos boténicos.
2.2.6 Antocianinas y polifenoles

Los polifenoles son metabolitos secundarios producidos por las plantas como parte de sus
mecanismos de proteccion frente a factores ambientales y bioldgicos. Comprenden diferentes
grupos de sustancias, entre ellas flavonoides, acidos fendlicos y antocianinas.

Las antocianinas son pigmentos pertenecientes al grupo de los flavonoides y son responsables
de las tonalidades rojas, azules y purpuras caracteristicas de los frutos rojos. Su estructura

quimica les permite interactuar con especies reactivas y participar en procesos antioxidantes.

Barba-Ostria et al. estudiaron antocianinas procedentes de Vaccinium floribundum y Rubus
glaucus, frutos propios de la region andina. Los extractos presentaron contenido de
polifenoles y actividad antioxidante, lo que confirma el valor bioquimico de estas especies

vegetales (27).

Una caracteristica de las antocianinas es que su color puede cambiar segun el pH del medio.
Esta propiedad también constituye un elemento importante durante el desarrollo y

almacenamiento de formulaciones cosméticas que contienen extractos de frutos rojos.
La incorporacion de mora y arandano al gel aporta:

e Polifenoles y antocianinas de interés antioxidante.

e Coloracion caracteristica de origen vegetal.

e Valor agregado a la formulacion.

e Aprovechamiento dermocosmético de frutos de la region andina.

e Complementariedad con la niacinamida y la caléndula.
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2.2.7 Caléndula (Calendula officinalis L.)

La caléndula es una planta herbacea de la familia Asteraceae ampliamente utilizada en
preparaciones cosmeticas y tradicionales. Sus flores contienen flavonoides, carotenoides,

triterpenos, saponinas, aceites volatiles y acidos fendlicos.

Estos componentes se relacionan con las propiedades calmantes, antioxidantes y
antiinflamatorias atribuidas tradicionalmente a la planta. Una revision publicada en 2023
recopilo informacion sobre su composicion y sus diferentes aplicaciones tdpicas, destacando

su potencial en el cuidado de la piel (7).
Dentro del gel, la caléndula cumple una funcion complementaria por:

e Su uso tradicional en el cuidado de pieles sensibles.

e Su contenido de flavonoides y carotenoides.

e Su potencial calmante y antioxidante.

e Su integracion adecuada con otros componentes dermocosmeéticos.

e Su aporte al enfoque natural e integrativo de la formulacion.

La combinacion de caléndula con niacinamida y frutos rojos permite desarrollar una

formulacién que integra conocimientos de fitocosmética y tecnologia cosmética.
2.3 SUSTENTO TERAPEUTICO Y TECNICO DE LA INTERVENCION

La intervencion propuesta se estructuré como un protocolo de cuidado cutaneo que integro
la evaluacion inicial, la aplicacion controlada del gel y el seguimiento de los participantes.
El uso de una base tipo syndet permitié desarrollar un producto con pH ligeramente acido y

una adecuada capacidad de limpieza.

La intervencion comenzé con la identificacion del biotipo cutaneo mediante una ficha clinica
estética. Esta valoracion permitid registrar el brillo facial, la apariencia de los poros, la
retencion de sebo, la textura y otros indicadores cutaneos. También se recopilaron datos sobre

los habitos de higiene y las caracteristicas individuales de los participantes.

Posteriormente, se entrego el gel y se explico el procedimiento de uso:
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e Humedecer previamente el rostro.

e Aplicar una cantidad suficiente del producto.

e Distribuirlo mediante movimientos circulares suaves.
e Enjuagar con agua.

e Repetir el procedimiento por la mafiana y por la noche.

El protocolo se desarroll6 durante 21 dias, periodo que permitié observar la evolucién de los
indicadores clinico-estéticos y la adaptacién de los participantes a una rutina constante de

higiene facial.

Durante el seguimiento se registraron las experiencias de uso y posibles manifestaciones de
sensibilidad. Al finalizar el periodo se realizé una nueva evaluacién mediante la ficha clinica

estética y se aplicd una encuesta de satisfaccion en escala de Likert.
La estructura del protocolo permitio integrar:

e Valoracion inicial del biotipo cutaneo.

e Uso estandarizado del gel.

e Seguimiento de la tolerancia.

e Evaluacion antes y después de la intervencion.

e Analisis de la percepcion y aceptacién del producto.

e Participacion informada y activa de los usuarios.

De esta manera, la intervencion combind los principios de la Estética Integral con un

procedimiento sistematico de aplicacion y seguimiento.

2.4 ESTUDIOS RECIENTES

IbiSevi¢ et al. realizaron en 2024 un estudio sobre la efectividad de preparaciones cosméticas
a base de niacinamida para reducir los niveles de sebo facial. Los autores evaluaron una
espuma limpiadora y un ténico mediante un equipo de bioingenieria cutanea. Los resultados

mostraron una reduccion del sebo y una percepcion favorable de la suavidad, textura y
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condicion general de la piel. Este antecedente respalda el uso de la niacinamida en productos

dirigidos a pieles mixtas y grasas (4).

En 2025, Culqui Arcos evalud la actividad antioxidante y el tiempo de vida util de un extracto
obtenido de la mora, Rubus glaucus. Para optimizar la extraccion de los compuestos fenélicos
se utilizo6 ultrasonido y alcohol al 50 % durante 20 minutos. El estudio report6 una actividad
antioxidante de 90,544 % y una estabilidad estimada de 33,65 dias bajo refrigeracion, entre
2y 8 °C, y almacenamiento en envases ambar (8). Estos hallazgos destacan el potencial de

la mora como fuente de compuestos bioactivos para formulaciones cosméticas.

Barba-Ostria et al. estudiaron en 2024 antocianinas obtenidas de Vaccinium floribundum y
Rubus glaucus. Los investigadores identificaron polifenoles y antocianinas y comprobaron
su actividad antioxidante mediante ensayos experimentales (27). Este estudio es
especialmente pertinente por haber utilizado frutos propios de la region andina y por
respaldar cientificamente el interés de estos extractos.

Reino Yasaca desarrolld6 en 2022 un trabajo académico sobre la utilizacion de gel de
caléndula en el cuidado de pieles con acné. La revision destaco las propiedades calmantes,
antiinflamatorias y regeneradoras atribuidas a los componentes de Calendula officinalis, asi

como su potencial de aplicacién en productos para pieles con imperfecciones (28).

Shahane et al. publicaron en 2023 una revision actualizada sobre el potencial terapéutico de
Calendula officinalis. Los autores describieron su contenido de flavonoides, triterpenos,
saponinas, carotenoides y compuestos fenolicos, ademéas de sus aplicaciones tdpicas
tradicionales y cosméticas (7). Este antecedente fortalece la seleccion de la caléndula como
ingrediente complementario del gel.

Zhao et al. evaluaron en 2024 la interaccion de un tensioactivo empleado en un limpiador
facial con los lipidos y el microbioma de la piel. El estudio evidencid la importancia de
seleccionar apropiadamente la base tensioactiva, el pH y la concentracion de los componentes
(17). Estos resultados coinciden con el enfoque técnico utilizado para desarrollar el gel tipo
syndet.
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En conjunto, los antecedentes revisados respaldan la seleccion de los componentes del
producto. La niacinamida aporta su potencial para el control del sebo y el cuidado de la
textura; los frutos rojos proporcionan antocianinas y polifenoles de interés antioxidante; la
caléndula contribuye con compuestos botanicos tradicionalmente utilizados por sus
propiedades calmantes; y la base tipo syndet permite integrar estos ingredientes en un sistema

de limpieza con pH compatible con la piel.

La combinacion de estos elementos constituye el principal aporte innovador de la
investigacion, al reunir ingredientes dermocosmeéticos y fitocosméticos en una formulacion

dirigida especificamente a adultos con biotipo cutdneo mixto a graso.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance aplicado y
seguimiento prospectivo. El estudio comprendié dos componentes complementarios: una
fase de desarrollo experimental del producto dermocosmético y una fase preexperimental de
evaluacion en participantes (29).

La fase de desarrollo incluy6 la obtencidn de los extractos de caléndula, mora y arandano, la
formulacién del gel limpiador facial y el control de sus caracteristicas fisicas y de su pH. La
fase de aplicacion correspondié a un disefio preexperimental de un solo grupo con mediciones

repetidas antes, durante y después de la intervencion.

Los participantes fueron evaluados inicialmente en el dia 0 y posteriormente en los dias 7,
14 y 21. La tolerancia cutanea también fue valorada en el dia 3. Este seguimiento permitié
observar la evolucion del brillo facial, la cantidad de sebo retenida en papel absorbente, la

apariencia de los poros, la resequedad, la descamacion y la tolerancia cutanea.

La estandarizacién de las condiciones de evaluacion, la frecuencia de aplicacion, la técnica
de limpieza, la duracion del protocolo y el seguimiento diario favorecié la comparacion

sistematica de los resultados obtenidos.
3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por hombres y mujeres de entre 19 y 45 afios, residentes en
la ciudad de Riobamba, Ecuador, con biotipo cutdneo mixto, mixto con predominio graso en

la zona T o graso.
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3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 20 participantes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. La proximidad y accesibilidad de los participantes facilitd
la entrega del producto, las evaluaciones presenciales y el seguimiento diario durante los 21

dias de intervencion.
3.2.3 Criterios de inclusion:
Se incluyeron:

e Hombres y mujeres con edades comprendidas entre 19 y 45 afios.

e Residentes en la ciudad de Riobamba.

e Personas con piel mixta, mixta con predominio graso en la zona T o grasa.

e Participantes con brillo facial, produccién visible de sebo, poros aparentes o
alteraciones cutaneas leves.

e Personas con disponibilidad para cumplir el protocolo durante 21 dias.

e Participantes que aceptaron voluntariamente su incorporacion al estudio mediante

la firma del consentimiento informado.
3.2.4 Criterios de exclusion:
Se excluyeron:

e Personas con antecedentes de hipersensibilidad o alergia a la niacinamida, la
caléndula, la mora, el arandano o cualquiera de los componentes de la formulacion.

e Personas con patologias dermatoldgicas graves, infecciones cutaneas activas, lesiones
abiertas o procesos inflamatorios intensos en el area de aplicacion.

e Mujeres en estado de gestacidn o periodo de lactancia.

e Personas que utilizaban tratamientos o productos que pudieran interferir de manera

importante con la respuesta cutanea.
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3.2.5 Criterios de suspension

La participacion podia suspenderse cuando se presentara alguna de las siguientes

condiciones:

e Reaccion cutdnea moderada o intensa.

e Signos de alergia o irritacion persistente.

e Uso de otros productos que pudieran interferir con los resultados.
¢ Incumplimiento del protocolo de aplicacion.

e Decision voluntaria de retirarse del estudio.

Ante la presencia de ardor intenso, enrojecimiento importante, inflamacion, picor persistente,
descamacién marcada, dolor o aparicion de lesiones, se indicd suspender el producto y

comunicar el evento al equipo investigador.
3.3 VARIABLES E INDICADORES TERAPEUTICOS:

3.3.1 Variable independiente:

La variable independiente correspondié a la formulacion y aplicacion controlada del gel
limpiador facial elaborado con niacinamida, extracto de caléndula y extracto combinado de
mora y arandano, incorporados en una base limpiadora con pH balanceado.

Operacionalmente, esta variable se expresé mediante la aplicacion del producto sobre el
rostro himedo, dos veces al dia, durante 21 dias consecutivos.

Sus indicadores fueron:

e Composicién de la formulacion.

e Concentracion de los componentes.
e pHentre55y6,0.

e Caracteristicas fisicas del gel.

e Dos aplicaciones diarias.

e Duracion de 21 dias.
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3.3.2 VARIABLES DEPENDIENTES
Control sebaceo y brillo facial

Se definid como la variacion del brillo visible y de la cantidad de grasa superficial presente

en la piel. Se evalu6 mediante observacion directa y papel absorbente facial.
Apariencia de los poros

Correspondié al grado de visibilidad de los poros en la nariz, las mejillas, la frente y el

mentén. Se evaluo en los dias 0 y 21.
Resequedad y descamacion

Incluyé la presencia de resequedad visible, descamacion, aspereza al tacto y tirantez referida

por el participante. Se evalu6 en los dias 0, 7, 14 y 21.
Tolerancia cutanea

Se definié como la respuesta de la piel frente al uso del producto. Sus indicadores fueron

ardor, picor, enrojecimiento, tirantez, descamacion e irritacion general.
Adherencia

Se determind a partir del nimero de aplicaciones realizadas respecto de las 42 aplicaciones

previstas:

) Aplicaciones realizadas
Adherencia (%) = 2 x 100

Aceptabilidad

Se definié como el grado de satisfaccion y percepcion sensorial después del uso del producto.

Se evalué mediante una encuesta de 15 items con escala de Likert de 0 a 5.
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3.3.3 Variables intervinientes

Se registraron como variables intervinientes:

e Edad.

e Sexo.

¢ Biotipo cutaneo.

e Uso habitual de limpiador facial.

e Uso de protector solar.

e Uso de crema hidratante.

e Uso de maquillaje.

e Uso de productos antiacné.

e Incorporacién de otros productos faciales durante la intervencion.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Indicadores Escala o Instrumento
medicion
Aplicacién del gel | Frecuencia, técnica y duracion Dos veces al dia Ficha diaria
durante 21 dias
Brillo facial Intensidad del brillo en frente, Escalade0a4 Ficha de
nariz, menton y mejillas parametros
cutaneos

Sebo superficial

Intensidad de la mancha grasa

Escalade 0 a 4

Papel absorbente
facial

de 42

Apariencia de Visibilidad de poros por zona Escalade0a4 Ficha de

poros parametros
cutaneos

Resequedad y Resequedad, descamacian, Escalade0Oa3 Ficha de

descamacion aspereza y tirantez parametros
cutaneos

Tolerancia Ardor, picor, enrojecimiento, Escalade 0 a3 Ficha clinicay

tirantez, descamacion e irritacion registro diario
Adherencia Aplicaciones realizadas respecto | Porcentaje Registro diario

Aceptabilidad

Satisfaccion con las
caracteristicas y resultados del

gel

Escala de Likert
de0ab

Encuesta de
satisfaccion

Fuente: Garcia, C. (2026)
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3.4 OBTENCION DE LOS EXTRACTOS
3.4.1 Obtencion del extracto de caléndula
Se preparo una tintura de caléndula al 20 % p/v. Se utilizaron los siguientes materiales:

e 20 g de pétalos secos de caléndula.
e 60 mL de alcohol etilico.

e 60 mL de agua destilada.

Los peétalos de calendula se colocaron junto con el agua destilada y se calentaron a fuego bajo
durante tres minutos. Después de retirar la preparacion del calor, se afiadieron 60 mL de
alcohol etilico y se agit6 vigorosamente.

La preparacion se mantuvo tapada y en reposo hasta alcanzar la temperatura ambiente.
Posteriormente, se filtro para separar el material vegetal. El liquido obtenido fue centrifugado
y se recuperd Unicamente el sobrenadante. Finalmente, el extracto se envasé en un recipiente

limpio, se rotuld y se conservd hasta su incorporacion en el gel.
3.4.2 Obtencidn del extracto de mora y arandano
Para preparar el extracto combinado de frutos rojos se utilizaron:

e 10 g de mora deshidratada.
e 10 g de arandano deshidratado.
e 150 mL de alcohol etilico.

e 50 mL de agua destilada.

Los frutos deshidratados se trituraron hasta obtener particulas pequefias y homogéneas. Los
20 g de material vegetal se colocaron en un frasco, al que se afiadieron inicialmente 50 mL

de alcohol etilico y 50 mL de agua destilada.
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La mezcla se dejo macerar durante 72 horas, con agitacion vigorosa dos veces al dia. Después
de la maceracion, se efectué una primera filtracion con colador y una segunda filtracion

mediante papel filtro.

Por cada mililitro del extracto filtrado se afiadieron 2 mL de alcohol etilico puro previamente
enfriado. La preparacién se mantuvo en refrigeracién durante 30 minutos y posteriormente
se centrifugd durante 20 minutos, con el fin de separar los azlcares y pectinas. Se recuperd

Unicamente el sobrenadante.

El sobrenadante se concentrd en bafio Maria a una temperatura no superior a 50 °C hasta
obtener un volumen final de 100 mL. El extracto combinado de mora y arandano se envaso,

rotul6 y conservé hasta la elaboracion del gel.
3.5 FORMULACION DEL GEL LIMPIADOR FACIAL

La formulacion se prepard para un volumen nominal de 1000 mL. Para elaborar el lote piloto
de 2000 mL, destinado a los 20 participantes, las cantidades fueron duplicadas

proporcionalmente.

Tabla 2. Formula del gel limpiador facial

Componente Cantidad para 1000 mL | Funcion

Agua destilada 732 mL Vehiculo

Glicerina 30 mL Humectante

Carbopol 80 Agente gelificante

Betaina de coco (DEAC) 50 mL Agente limpiador

Niacinamida 40 ¢ Activo dermocosmético

Extracto de caléendula al 20 % | 50 mL Activo botanico

Extracto combinado de mora | 20 mL Activo antioxidante

y arandano al 20 %

Benzoato de sodio 290 Conservante

Trietanolamina Aproximadamente 5 mL | Neutralizante y regulador de
consistencia

Acido citrico Aproximadamente 2 ¢ Ajustador de pH

Fuente: Garcia, C. (2026)
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El Carbopol se disperso en el agua destilada y se dejo hidratar durante al menos dos horas.
Posteriormente, se incorpord la glicerina y se mezcld hasta obtener una dispersion

homogénea.

Se afiadi6 la niacinamida y se agité hasta su disolucién. A continuacion, se incorporo la
betaina de coco mediante agitacion suave para reducir la formacion de espuma.
Seguidamente, se agregaron el extracto de caléndula, el extracto combinado de mora y

arandano y el benzoato de sodio.

La trietanolamina se afiadié gota a gota, con agitacion constante, hasta alcanzar la
consistencia de gel deseada. El pH se verificd mediante tiras indicadoras y se establecié como
intervalo de aceptacién un valor comprendido entre 55 y 6,0. Cuando fue necesario
disminuirlo, se incorpor6 una solucion de acido citrico gota a gota. La formulacidn definitiva

presentd un pH de 5,5.

El producto se inspecciond considerando su apariencia, color, aroma, homogeneidad y

viscosidad. Finalmente, se envasé en 20 recipientes de 100 mL, debidamente rotulados.
3.6 PROCEDIMIENTO DE APLICACION Y SEGUIMIENTO
3.6.1 Seleccion y diagndstico de la muestra:

Al obtenerse la formula definitiva, se procedid a la convocatoria de los 20 participantes en la

ciudad de Riobamba, a través de muestreo por conveniencia.
3.6.2 Evaluacion inicial

Después de verificar los criterios de seleccion y obtener el consentimiento informado, se

registraron la edad, el sexo, el tipo de piel y los productos faciales utilizados habitualmente.

En el dia O se realiz6 la evaluacion inicial de:

e Brillo facial.

e Sebo retenido en papel absorbente.
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e Apariencia de poros.
e Resequedad, descamacion y aspereza.
e Tirantez referida.

e Signos de irritacion.

También se registraron las condiciones previas a cada evaluacion: ausencia de maquillaje,
protector solar, cremas u otros cosméticos; falta de lavado facial durante esa mafana;

ausencia de ejercicio intenso previo y realizacion de la valoracidn en un horario similar.
3.6.3 Protocolo de uso domiciliario

A cada participante se le entreg6 un envase de 100 mL y se explico la técnica de aplicacion:

e Humedecer previamente el rostro.

e Aplicar una pequefia cantidad de gel.

e Masajear suavemente durante aproximadamente 60 segundos.
e Retirar completamente con agua templada.

e Repetir el procedimiento en la mafiana y en la noche.

Mantener el uso durante 21 dias consecutivos.

Durante el estudio se recomendd evitar exfoliantes, mascarillas, tonicos astringentes,
retinoides, acidos cosméticos, productos antiacné y otros productos nuevos que pudieran

modificar la produccion de sebo o irritar la piel.
3.6.4 Seguimiento

Los controles se realizaron en los dias 7, 14 y 21. La tolerancia también fue valorada en el

dia 3. En cada control se reviso:

e La ficha diaria.
e La correcta aplicacion del producto.
e El uso de otros productos faciales.

e La aparicion de molestias o reacciones cutaneas.
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e El cumplimiento del nimero previsto de aplicaciones.

Los participantes mantuvieron comunicacion con la investigadora para informar cualquier

manifestacion relevante.
3.6.5 Evaluacion final

En el dia 21 se repitieron las mediciones efectuadas al inicio. Posteriormente, el investigador
realizd una evaluacion global del cambio en el control sebaceo, la disminucidn del brillo, la

tolerancia general y el resultado del participante.

Finalmente, se aplico la encuesta de satisfaccién para conocer la percepcion sobre la
limpieza, disminucidn de grasa, frescura, textura, aroma, facilidad de aplicacion, hidratacion,

tolerancia, apariencia de la piel, resultados y calidad general del producto.
3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1 Ficha de registro de parametros cutaneos

Fue llenada por el investigador en los dias 0, 7, 14 y 21. Comprendio las siguientes

evaluaciones:

Brillo facial: se valoraron frente, nariz, menton y ambas mejillas mediante una escala de 0 a
4:

e 0:sin brillo visible.

e 1: brillo leve solamente en la zona T.

e 2: brillo moderado en lazona T.

e 3: brillo evidente en la zona T y las mejillas.

e 4: brillo intenso o aspecto graso generalizado.

El promedio de la zona T se calculé mediante:

Frente + Nariz + Menton
3

Promedio zona 3 =
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Papel absorbente facial: se aplicé sobre cada zona durante 30 segundos, sin frotar. La

intensidad de la mancha grasa se califico entre 0 y 4:

: sin mancha visible.
: mancha leve.
: mancha moderada.

: mancha abundante.

[
A W N P O

: mancha muy abundante o papel saturado.

Apariencia de poros: se evaluo en los dias 0 y 21 mediante la siguiente escala:

0: poros poco visibles.

e 1: poros levemente visibles en nariz o mejillas.

e 2: poros moderadamente visibles en la zona T.

e 3: poros claramente visibles en la zona T y las mejillas.

e 4: poros muy visibles asociados a un aspecto graso.

Resequedad y descamacion: se valoraron la resequedad visible, descamacion, aspereza y

tirantez mediante una escala de 0 a 3:

e 0: ausente.
e 1:leve.
e 2: moderada.

e 3:intensa.

Tolerancia cutanea: se registraron ardor, picor, enrojecimiento, tirantez, descamacion e

irritacion general en los dias 0, 3, 7, 14 y 21, utilizando la misma escala de 0 a 3.

3.7.2 Ficha diaria de aplicacion y tolerancia

Fue completada diariamente por los participantes durante 21 dias. En ella se registro:

e Aplicacion matutina.
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e Aplicacion nocturna.
e Intensidad de ardor.
e Tirantez.

e Picor.

e Enrojecimiento.

e Observaciones relevantes.

Los sintomas fueron calificados de 0 a 3, donde O correspondio a ausencia 'y 3 a intensidad
elevada. La ficha también permitié documentar la suspensién del producto y el uso de otros

cosméticos.
3.7.3 Registro fotografico

Con autorizacion expresa, se realizaron fotografias faciales en los dias 0 y 21, incluyendo
vista frontal, perfil derecho y perfil izquierdo.

Se procur6 mantener la misma camara, distancia, iluminacion y fondo. Los participantes
fueron fotografiados con el cabello retirado, sin maquillaje y sin productos cosméticos sobre
el rostro. Las fotografias se utilizaron como apoyo descriptivo para comparar la apariencia

inicial y final.

3.7.4 Encuesta de satisfaccion

La encuesta estuvo constituida por 15 items valorados mediante una escala de Likert:

e 0: muy insatisfecho.
e 1:insatisfecho.

e 2: poco satisfecho.
e 3:neutral.

e 4: satisfecho.

e 5:muy satisfecho.
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3.7.5 Tiras indicadoras de pH

Se emplearon para controlar el pH durante la formulacion y confirmar que el producto final

se encontrara dentro del intervalo de 5,5 a 6,0.
3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO

La informacién fue codificada y organizada en Microsoft Excel. Antes del anélisis se verifico
la correspondencia entre las fichas originales, los codigos de los participantes y los valores

ingresados en la base de datos.

Como parte del control de calidad, las puntuaciones clinicas se revisaron de acuerdo con los

intervalos establecidos en los instrumentos:

e Brillo, papel absorbente y apariencia de poros: 0-4.
e Resequedad y tolerancia: 0-3.

e Satisfaccién: 0-5.

Para la caracterizacion de la muestra se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas
descriptivas. Las variables ordinales fueron resumidas mediante frecuencias, medianas y

rangos.

La evolucion de los parametros cutaneos se describid a partir de las mediciones efectuadas
en los dias 0, 7, 14 y 21. La comparacion principal se realizo entre los dias 0 y 21 en los

participantes que completaron el protocolo y contaban con mediciones pareadas validas.

Para contrastar las puntuaciones iniciales y finales se utilizo la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon, considerando un nivel de significacion de p<0,05. El andlisis clinico pareado

estuvo conformado por 15 seguimientos completos.

La tolerancia, la adherencia y la satisfaccion se analizaron utilizando la informacion
disponible de los 20 participantes. La adherencia se expres6 como porcentaje de las 42

aplicaciones previstas. Los resultados también se presentaron mediante tablas y graficos.
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3.9 CONSIDERACIONES BIOETICAS

La investigacion se desarrollé respetando los principios de autonomia, beneficencia, no
maleficencia, justicia, privacidad y confidencialidad contemplados en la Declaracion de
Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (30).

Antes de la intervencion, cada participante recibi6 informacion sobre:

e Objetivo y duracién del estudio.

e Composicién general del gel.

e Procedimiento de aplicacion.

e Evaluaciones previstas.

e Posibles molestias o reacciones.

e Beneficios esperados.

e Confidencialidad de la informacion.
e Derecho a retirarse.

e Criterios de suspension.

La participacion fue voluntaria y no generd costos ni compensacion econdmica. La

aceptacion quedd documentada mediante la firma del consentimiento informado.

Las fotografias solo se realizaron con autorizacion expresa. El participante pudo autorizar su
utilizacion exclusivamente para andlisis interno, permitir su inclusion anonimizada en
informes académicos o rechazar la toma de imagenes sin que ello afectara sus demas

derechos.

Los documentos originales fueron custodiados por el equipo investigador. Para el anélisis y
la presentacidn de resultados se utilizaron codigos, evitando divulgar nombres, nimeros de

identificacion u otra informacion personal.
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3.10 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante el desarrollo del proyecto se utiliz6 ChatGPT, herramienta de inteligencia artificial
generativa desarrollada por OpenAl, como apoyo para mejorar la redaccion academica,
organizar la informacion metodoldgica, verificar la coherencia entre los objetivos, las
variables, los instrumentos y los procedimientos, y orientar la presentacion de los resultados.
Asimismo, se empleo para apoyar la revision de la terminologia cientifica y de la estructura
de las referencias bibliograficas. La herramienta no intervino en la seleccion de los
participantes, la formulacién del producto, la aplicacion del protocolo, la recoleccidn de datos
ni la asignacion de las puntuaciones clinicas. Tampoco se utiliz6 para generar o sustituir datos
experimentales. Todas las sugerencias producidas fueron revisadas, contrastadas con los
documentos originales y aprobadas por la investigadora, quien asumié la responsabilidad

final sobre la exactitud, integridad e interpretacion del contenido presentado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

El andlisis de la eficacia clinica, la tolerancia cutanea, la adherencia y el nivel de satisfaccion
del gel limpiador facial formulado con niacinamida, extracto de caléndula y extracto
combinado de mora y arandano, a un pH estandarizado de 5,5, se realiz6 a partir del
seguimiento de 20 participantes con biotipos cutdneos mixtos y grasos. La intervencién tuvo
una duracién de 21 dias, con dos aplicaciones diarias, para un total esperado de 42

aplicaciones por participante.

Para presentar los resultados con claridad se utilizaron diferentes conjuntos de analisis. Las
caracteristicas demogréficas, la adherencia, la tolerancia, la clasificacion clinica final y la
satisfaccion se describieron en los 20 participantes. El estado cutaneo inicial se establecid
con los 19 registros basales clinicos validos. La evolucion longitudinal y la comparacion
estadistica entre el dia 0 y el dia 21 se realizaron con los 15 participantes que contaban con
mediciones clinicas completas y pareadas. Esta organizacién permitié aprovechar de manera
ordenada la informacién obtenida mediante las fichas clinicas, los registros diarios y la

encuesta de satisfaccion.
4.1.1 Caracteristicas demograficas y habitos de cuidado facial

La muestra estuvo constituida por 20 participantes, con una distribucion equilibrada segun
sexo: 10 mujeres y 10 hombres. La edad media fue de 30,50 + 9,49 afos, con una mediana
de 28,50 afios, un rango intercuartilico de 21,75 a 39,00 afios y un intervalo total de 19 a 45
afios. Esta amplitud permitié observar el comportamiento del gel en adultos jovenes y de

mediana edad, manteniendo correspondencia con la poblacion definida para el estudio.

En relacién con el tipo de piel, predomind la piel mixta, registrada en 10 participantes (50
%), seguida de la piel grasa, presente en 9 (45 %). Un participante (5 %) presento piel mixta-

grasa. En conjunto, la totalidad de la muestra mostré caracteristicas compatibles con la
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poblacion para la cual fue desarrollada la formulacion, lo que favorecio la evaluacion del

control sebaceo y del brillo facial.

Tabla 3. Caracteristicas demograficas y habitos de cuidado facial de los participantes

Caracteristica Resultado
Edad, media £ DE 30,50 + 9,49 afios
Edad, mediana [RIC] 28,50 [21,75-39,00] afios
Intervalo de edad 19-45 afios
Sexo femenino 10 (50 %)
Sexo masculino 10 (50 %)
Piel mixta 10 (50 %)
Piel grasa 9 (45 %)
Piel mixta-grasa 1(5%)
Uso habitual de limpiador facial 12 (60 %)
Uso habitual de protector solar 11 (55 %)
Uso habitual de hidratante 12 (60 %)
Uso habitual de producto antiacné 1(5%)

Fuente: Fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

En cuanto a los habitos de cuidado facial, el 60 % utilizaba previamente algin limpiador y el
mismo porcentaje empleaba hidratante. EI 55 % indic6 uso de protector solar y Gnicamente
el 5 % utilizaba un producto antiacné. Estos datos muestran que la formulacion fue evaluada
en participantes con experiencias previas variadas de cuidado facial, sin perder la

homogeneidad principal determinada por el biotipo cutaneo.

Figura 1. Distribucidén de los participantes segin sexo y tipo de piel.

Caracteristicas demograficas de la muestra

1= A. Distribucion segun sexo 5 B. Distribucién segun tipo de piel

10 (50 %) 10 (50 %) 10 (50 %)

10 10

9 (45 %)

84

Himero de participantes
a

Nimero de participantes
a

1 (5 %)

Grasa Mixta grasa

Fuente: base de datos de la investigacion (Garcia, C 2026)
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4.1.2 Estado cutaneo inicial

La evaluacion realizada antes de iniciar la intervencion mostré un predominio de brillo
superficial y produccion sebacea elevados. La puntuacion media inicial de brillo fue de 3,00
+ 1,15 puntos sobre 4, mientras que la prueba de papel absorbente presentd una media de
3,21 £ 0,92 puntos. El 73,7 % de los participantes con registros basales validos present6 una
puntuacion de brillo igual o superior a 3, y el 78,9 % obtuvo una puntuacion igual o superior

a 3 en la prueba de papel absorbente.

La apariencia de los poros presentd una media de 1,89 + 1,49 puntos y una mediana de 2.
Diez de los 19 participantes evaluados inicialmente (52,6 %) obtuvieron una puntuacion igual
0 superior a 2. La resequedad inicial mostré una media de 0,89 + 1,05 puntos sobre 3y una
mediana de 1, lo que indicé una intensidad global baja. Este perfil confirmo la presencia de
las condiciones cutaneas que la formulacion buscaba mejorar y permitié valorar

simultaneamente el control de la grasa y la conservacion del confort cutaneo.

Tabla 4. Estado inicial de las variables cutaneas

Variable Media £ DE | Mediana [RIC] Descripcién basal

Brillo facial (0-4) 3,00+£1,15 3[2,50-4] 14/19 con puntuacion >3 (73,7
%)

Sebo en papel (0-4) 3,21 £0,92 3 [3-4] 15/19 con puntuacion >3 (78,9
%)

Apariencia de poros 1,89+1,49 2 [1-3] 10/19 con puntuacion >2 (52,6

(0-4) %)

Resequedad (0-3) 0,89 £ 1,05 1[0-1,50] Intensidad general baja

Fuente: fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacién (Garcia C, 2026)

4.1.3 Ensayo piloto y verificacion del seguimiento

Como verificacion inicial del procedimiento, se revisd detalladamente la evolucion de la
participante PO1, una mujer de 25 afios con piel mixta-grasa y textura cutanea irregular

asociada a queratosis pilaris predominante en la zona malar izquierda. Esta observacion
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permitié comprobar la operatividad de la escala clinica y de las fichas de seguimiento dentro

del protocolo de 21 dias.

e DiaO0. Se registré una puntuacion de 4/4 en brillo superficial, 4/4 en retencion sebacea
mediante papel absorbente, 4/4 en apariencia de poros y 3/3 en resequedad.

e Dia 7. El brillo disminuyd a 2/4 y la retencién sebacea a 3/4. La resequedad se situd
en 2/3, observandose una respuesta temprana en los parametros principales.

e Dia 14. El brillo alcanzé 0/4, la prueba de papel absorbente 1/4 y la resequedad 0/3,
consolidandose la disminucidn progresiva de los signos cutaneos evaluados.

e Dia21. Se mantuvo la ausencia de brillo y de sebo residual, la apariencia de los poros
disminuyd a 0/4 y la resequedad permanecié en 0/3. No se registraron eritema,

descamacion, prurito ni otras manifestaciones cutaneas adversas.

La evolucion de PO1 conservé el patron descrito en el documento original: una reduccion
rapida durante la primera semana, seguida de estabilizacién y mejoria sostenida. Este
comportamiento fue posteriormente consistente con la tendencia observada en el andlisis

conjunto de los participantes con seguimiento completo.
4.1.4 Evolucion longitudinal de las variables

El comportamiento de las variables a lo largo del seguimiento mostré una disminucién
continua de las puntuaciones. La media del brillo facial descendi6 de 3,13 puntos en el dia 0
a 2,47 en el dia 7, 1,27 en el dia 14 y 0,40 en el dia 21. Esto representa una reduccion

acumulada de 2,73 puntos, equivalente al 87,2 % de la media inicial.

La produccion sebacea medida mediante papel absorbente siguio un patrén semejante. La
media disminuyd de 3,40 puntos en el dia0 a 2,53 en el dia 7, 1,33 en el dia 14 y 0,40 en el
dia 21, para una reduccion acumulada de 3,00 puntos o 88,2 %. La proximidad entre las
trayectorias de brillo y sebo muestra concordancia entre la observacion clinica del brillo

superficial y la medicion realizada con el papel absorbente.
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La reduccion fue visible desde la primera semana y adquirié mayor magnitud entre los dias

7y 14. Entre el inicio y el dia 7, el brillo disminuy6 aproximadamente un 21,3 % y el sebo

un 25,5 %. Entre los dias 7 y 14, las medias disminuyeron un 48,6 % y un 47,4 %,

respectivamente. Finalmente, entre los dias 14 y 21 se completd la estabilizacion, hasta

alcanzar una media de 0,40 puntos en ambas variables.

La apariencia de los poros, evaluada al inicio y al final, disminuyé de 2,13 a 0,67 puntos,

equivalente a una reduccién del 68,8 %. La resequedad presentd una evolucion favorable
desde 0,73 puntos en el dia 0 hasta 0,67 en el dia 7, 0,13 en el dia 14 y 0 en el dia 21. Por
tanto, la disminucién de la grasa y del brillo se acompafié de conservacion y mejoria del

confort cutaneo.

Tabla 5. Evolucion de las variables cutaneas durante los 21 dias de seguimiento

Variable DO D7 D14 D21 Reduccién D0-D21 | p*
Brillo facial 3,13 2,47 1,27 0,40 2,73 (87,2 %) <0,001
Sebo en papel 3,40 2,53 1,33 0,40 3,00 (88,2 %) <0,001
Apariencia de poros | 2,13 — — 0,67 1,47 (68,8 %) 0,002
Resequedad 0,73 0,67 0,13 0,00 0,73 (100 %) 0,016

Fuente: fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

Figura 2. Evolucion longitudinal del brillo facial y la produccion sebécea.
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Fuente: fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)
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4.1.5 Analisis estadistico antes y después de la intervencion

Debido a la naturaleza ordinal de las escalas y al caracter pareado de las observaciones, la
comparacion entre el dia 0 y el dia 21 se realizd mediante la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, con un nivel de significacion de 0,05. Las cuatro variables presentaron diferencias
estadisticamente significativas.

En el brillo facial, la mediana disminuyd de 4 puntos, con rango intercuartilico de 3 a 4, a
una mediana de 0, con rango de 0 a 1; la diferencia fue significativa (W = 1,5; p < 0,001). La
prueba de papel absorbente también pasé de una mediana de 4 a una mediana de 0 (W =0; p
< 0,001). Al finalizar la intervencion, 14 de los 15 participantes analizados (93,3 %)

presentaron puntuaciones iguales o inferiores a 1 en ambas variables.

La mediana de la apariencia de los poros disminuy6 de 2 a 1 punto (W = 0; p =0,002), y 13
de los 15 participantes (86,7 %) alcanzaron puntuaciones iguales o inferiores a 1. La
resequedad presentd una disminucidn significativa (W = 0; p = 0,016) vy la totalidad de los
participantes analizados obtuvo una puntuacion final de 0. Estos resultados muestran que la

mejoria fue estadisticamente demostrable y clinicamente visible.

Tabla 6. Comparacion estadistica de los parametros cutaneos entre los dias 0 y 21

Variable Media D0 — D21 Mediana DO Mediana w p
[RIC] D21 [RIC]
Brillo facial 3,13 — 0,40 4 [3-4] 0 [0-1] 15 <0,001
Sebo en papel 3,40 — 0,40 4 [3-4] 0 [0-1] 0 <0,001
Apariencia de 2,13 — 0,67 2 [1-3,50] 1[0-1] 0 0,002
poros
Resequedad 0,73 — 0,00 0[0-1] 0 [0-0] 0 0,016

Fuente: fichas de recoleccidn de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

4.1.6 Ensayo general y resultado final

Al concluir los 21 dias de intervencion, 10 participantes presentaron un resultado final
favorable y 7 un resultado aceptable. En conjunto, el 85 % de la muestra obtuvo una

clasificacion favorable o aceptable, conservandose asi la alta tasa de éxito clinico descrita en
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el documento original. En tres participantes se aplicé la suspension preventiva contemplada

en el protocolo.

En el control sebaceo, 8 participantes (40 %) alcanzaron una respuesta excelente, 7 (35 %)
una respuesta buena y 2 (10 %) una respuesta moderada. Sobre el total de la muestra, el 75
% presentd un control excelente o bueno; entre los 17 participantes evaluables al final, esta

proporcidn represento el 88,2 %.

La disminucion del brillo fue clasificada como excelente en 12 participantes (60 %), buena
en 4 (20 %) y moderada en 1 (5 %). Por tanto, el 80 % de la muestra total y el 94,1 % de los
participantes evaluables obtuvo una reduccién excelente o buena. La tolerancia fue excelente

en 8 participantes y buena en otros 8, para una valoracion positiva en el 80 % de la muestra.

Tabla 7. Clasificacion clinica final en la muestra de estudio

Resultado Categoria n %

Resultado final Favorable 10 50
Resultado final Aceptable 7 35
Resultado final Suspensién protocolaria 3 15
Control sebaceo Excelente 8 40
Control sebéceo Bueno 7 35
Control sebaceo Moderado 2 10
Control sebaceo No evaluable 3 15
Disminucion del brillo Excelente 12 60
Disminucion del brillo Buena 4 20
Disminucion del brillo Moderada 1 5

Disminucion del brillo No evaluable 3 15
Tolerancia Excelente 8 40
Tolerancia Buena 8 40
Tolerancia Regular 3 15
Tolerancia No tolerable 1 5

43



Figura 3. Clasificacion final del control sebaceo, la disminucion del brilloy la tolerancia.
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n = 20 participantes. La categoria no evaluable corresponde a las suspensiones previstas por el protocolo.

Fuente: fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

4.1.7 Adherenciay tolerancia cutanea

La adherencia media fue del 86,8 + 28,9 %, mientras que la mediana alcanz6 el 100 %, con
un rango intercuartilico de 100 a 100 %. Un total de 16 participantes (80 %) realiz6 las 42
aplicaciones programadas. Diecisiete participantes continuaron hasta el cierre del protocolo,

lo que representa el 85 % de la muestra.

El perfil de tolerancia fue favorable. Catorce participantes (70 %) no registraron
manifestaciones cutaneas durante el seguimiento; no se notificd picor en ningun caso, y el 95
% permanecid sin ardor y sin enrojecimiento. Tres participantes describieron tirantez leve y
transitoria, pero continuaron con la aplicacién. En tres casos se indicO la suspension de
acuerdo con los criterios de seguridad: PO3 presentd tirantez y comedones cerrados, P12
manifestd tirantez y dificultad de adaptacion, y P18 presentd eritema localizado en las

mejillas y tirantez.
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El registro diario permitié identificar estas manifestaciones de forma temprana y aplicar las
medidas previstas. En consecuencia, las suspensiones representaron el funcionamiento
adecuado del sistema de vigilancia y no modificaron el patron general de buena
compatibilidad cutanea observado en la mayoria de los participantes.

Tabla 8. Indicadores de adherencia y tolerancia cutanea

Indicador Resultado %
Adherencia media 86,8 £28,9 % —
Mediana de adherencia 100 % —
Cumplimiento de las 42 aplicaciones 16/20 80
Continuaron hasta el cierre del protocolo 17/20 85
Sin manifestaciones cutaneas registradas 14/20 70
Sin picor 20/20 100
Sin ardor 19/20 95
Sin enrojecimiento 19/20 95
Tolerancia excelente o buena 16/20 80

Fuente: fichas de recoleccidn de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

4.1.8 Evaluacion de satisfaccion y aceptabilidad cosmética

Para cuantificar la percepcioén de los participantes sobre las propiedades sensoriales y
funcionales del gel limpiador, se aplicé una encuesta de satisfaccion estructurada en 15 items
basados en una escala de Likert de 0 a 5, donde 5 represent6 la méxima satisfaccion. Se

obtuvieron 300 respuestas y una media global de 4,66 £ 0,72 puntos.

De las 300 respuestas, 244 (81,3 %) correspondieron a la puntuacién maxima de 5, 11 (3,7
%) a una puntuacion de 4 y 45 (15 %) a una respuesta neutral de 3. No se registraron
respuestas entre 0y 2. Por tanto, el 85 % de todas las valoraciones se ubicd en las categorias

satisfecho o muy satisfecho.

Limpieza, frescura, textura, aromay facilidad de aplicacion. Registraron una puntuacion
sobresaliente de 4,70/5,00, lo que respalda la calidad sensorial y la facilidad de incorporacion

del gel a la rutina facial.
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Disminucién de la grasa, hidratacion y resultados obtenidos. Alcanzaron una media de
4,65/5,00, lo que confirma que los participantes percibieron control del sebo manteniendo

una sensacion cutanea favorable.

Reduccidn del brillo facial y tolerancia general. Obtuvieron una calificacion de 4,55/5,00.
Aunque constituyeron la puntuacion mas baja entre las dimensiones, se mantuvieron en un

nivel de satisfaccion alto y concordante con las evaluaciones clinicas.

Apariencia general de la piel. Presentd una media de 4,60/5,00, reflejando una valoracion

favorable del aspecto cutaneo después de la intervencion.

Comparacion, calidad y relacion calidad—resultado. Alcanzaron una media de 4,70/5,00,
lo que muestra una percepcion positiva del producto frente a otros limpiadores conocidos por

los participantes.

Satisfaccion general. Obtuvo una media de 4,70/5,00, consolidando la alta aceptabilidad

cosmeética de la formulacion.

Tabla 9. Resultados resumidos de la encuesta de satisfaccion

Dimension Media sobre 5
Limpieza, frescura, textura, aroma y facilidad de uso 4,70
Disminucion de grasa, hidratacién y resultados percibidos 4,65
Reduccidn del brillo y tolerancia cutanea 4,55
Apariencia general de la piel 4,60
Comparacion, calidad y relacion calidad—resultado 4,70
Satisfaccién general 4,70
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Figura 4. Satisfaccion con el gel limpiador facial segun las dimensiones evaluadas.

Satisfaccidn con el gel limpiador facial por dimensiones
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Encuesta de 15 items aplicada a 20 participantes. Escala: 0 = muy insatisfecho; 5 = muy satisfecho.

Fuente: fichas de recoleccion de datos y base de datos de la investigacion (Garcia C, 2026)

4.2 DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran que el gel limpiador facial alcanz6 el proposito principal
de la investigacion. Después de 21 dias de uso se evidencid una disminucion progresiva y
estadisticamente significativa del brillo facial, la produccion sebacea, la apariencia de los
poros y la resequedad. A estos cambios se sumaron una adherencia elevada, un perfil de
tolerancia predominantemente excelente o bueno y una alta satisfaccion con las propiedades

sensoriales y funcionales del producto.

La concordancia entre las mediciones clinicas, la clasificacion final y la percepcion de los
participantes constituye uno de los principales logros del proyecto. EI 85 % presentd un
resultado favorable o aceptable, mientras que las reducciones de brillo y sebo superaron el

87 % de sus medias iniciales. Estos hallazgos respaldan la hipétesis de trabajo en el grupo
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estudiado y muestran que la formulacion logré controlar las principales manifestaciones de

los biotipos mixtos y grasos conservando el confort de la piel.
4.2.1 Mecanismo de limpieza micelar selectiva y control sebaceo

La disminucion del sebo superficial y la correccion de la textura irregular se relacionan con
la incorporacion de tensioactivos anfoteros y no ionicos de tipo syndet. Estas moléculas
modifican la tension superficial, encapsulan las impurezas grasas en el nicleo de las micelas
y facilitan su remocion durante el aclarado. Este proceso permite retirar el exceso de sebo de
la zona T sin despojar al estrato corneo de sus lipidos intercelulares esenciales en las zonas

con mayor tendencia a la sequedad.

La evolucion observada respalda este mecanismo. El sebo medido con papel absorbente
disminuyé de 3,40 a 0,40 puntos, con una diferencia estadisticamente significativa (p <
0,001). Ademas, el 88,2 % de los participantes evaluables present6 un control sebaceo
excelente o bueno. La literatura sefiala que los limpiadores syndet pueden realizar una
limpieza eficaz con menor alteracion de la estructura, la funcion y la integridad de la barrera

cutanea que los jabones alcalinos tradicionales (3).

La niacinamida también aporta fundamento al efecto observado. IbiSevi¢ et al. describieron
su utilidad en preparaciones cosméticas destinadas a reducir el sebo facial, mejorar la
hidratacion y fortalecer la funcion protectora de la piel (4). Una revision de 2024 destacé
ademas sus funciones relacionadas con la barrera cutanea, el estrés oxidativo, la inflamacion
y la regulacion de procesos relevantes para la apariencia de la piel (5). En este estudio, la

evolucién paralela del brillo y del sebo es congruente con esos antecedentes.
4.2.2 Eficacia en la disminucién del brillo facial

La reduccién del brillo facial se relaciond directamente con la estabilizacién de la excrecién
de las glandulas sebaceas. La puntuacion media disminuy¢é de 3,13 a 0,40 y la mediana de 4

a 0 puntos, con p < 0,001. El patron longitudinal mostré una respuesta temprana desde el dia
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7 y una disminucion mas marcada entre los dias 7 y 14, seguida de consolidacion hasta el dia
21.

La formulacion evitd que el control de la grasa se acompafiara de un incremento de la
resequedad, comportamiento que puede presentarse con limpiadores alcalinos o
excesivamente deslipidizantes. La totalidad de los participantes con registros pareados
obtuvo una puntuacion final de resequedad de 0. Por tanto, el producto logré una regulacion

visible del brillo manteniendo una sensacion cutanea favorable.

La clasificacion final complementa la significacion estadistica: 12 participantes alcanzaron
una disminucion excelente y 4 una disminucion buena. Entre los participantes evaluables, el
94,1 % obtuvo una respuesta excelente o buena. Esta proporcion demuestra que el cambio
no solo fue detectable mediante el analisis numérico, sino también relevante en la valoracion

clinica final.
4.2.3 Apariencia de los poros, pH e integridad de la barrera cutanea

La apariencia de los poros disminuy significativamente entre los dias 0y 21. Esta evolucion
puede relacionarse con la reduccion de la grasa superficial y del brillo, factores que aumentan
la visibilidad del relieve folicular. Al finalizar la intervencion, el 86,7 % presentd

puntuaciones de poros iguales o inferiores a 1.

Al mantener un pH de 5,5, el gel se situd préximo al intervalo fisiologico de la piel y
favorecio la conservacion de su funcién protectora. Mijaljica et al. sefialaron que los syndets
pueden ajustarse a un pH cercano al cutaneo, lo que permite una limpieza efectiva con menor
interferencia sobre la barrera y la microbiota residente (3). Los resultados de resequedad y

tolerancia obtenidos son consistentes con este planteamiento.

La combinacion de una base limpiadora suave, la niacinamida y los extractos vegetales
permitio retirar impurezas y grasa superficial sin producir una pérdida sostenida del confort

cutaneo. La reduccion de la resequedad hasta O puntos constituye un hallazgo especialmente
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favorable, porque demuestra que la disminucién del brillo no dependié de un efecto de

deshidratacion superficial.
4.2.4 Contribucion de los extractos de calendula, mora y arandano

La combinacién de niacinamida, extracto de caléndula y extracto combinado de mora y
arandano aport6 a la formulacién componentes con interés dermocosmético. La caléndula
contiene flavonoides, carotenoides y triterpenos asociados con actividades antioxidantes y

antiinflamatorias (6,7,28).

La mora y el ardndano contienen compuestos fendlicos y antocianinas que sustentan su
utilizacion como fuentes de antioxidantes. La investigacion de Arcos describid la actividad
antioxidante del extracto de mora (8). De manera complementaria, una revisién sistematica
de 2025 destaco el potencial de los extractos de frutos tipo baya en aplicaciones tdpicas,
especialmente por sus propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y relacionadas con la
proteccion de la matriz cutanea (9).

Estos antecedentes aportan plausibilidad bioldgica a la seleccion de los extractos y son
congruentes con el perfil de tolerancia, la disminucion de la resequedad y la mejoria general
observada. El valor de la formulacion se encuentra en la integracion de sus componentes

dentro de un sistema limpiador de pH compatible con la piel.
4.2.5 Tolerancia, adherencia y seguimiento de seguridad

El perfil general de tolerancia fue favorable: el 80 % obtuvo una clasificacidn excelente o
buena, el 70 % no presentd ninguna manifestacion cutanea, no se registré picor y el 95 %
permanecio sin ardor ni enrojecimiento. La mediana de adherencia del 100 % muestra que el

gel pudo incorporarse con facilidad a la rutina diaria de la mayoria de los participantes.

Los tres casos de suspension fueron detectados oportunamente mediante las fichas de registro
diario. Las manifestaciones observadas correspondieron a respuestas individuales de

tolerancia y fueron manejadas segun los criterios previamente establecidos. Este
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procedimiento permitié priorizar la seguridad y, al mismo tiempo, documentar que 17

participantes continuaron hasta el cierre del protocolo.

La elevada adherencia se relaciona también con las caracteristicas cosméticas del producto.
La textura, el aroma, la facilidad de aplicacion y la sensacion de frescura obtuvieron
valoraciones altas, lo que facilitd el cumplimiento de las dos aplicaciones diarias. De esta
manera, la aceptabilidad sensorial apoy0 la continuidad de uso y complemento el desempefio

clinico.
4.2.6 Evaluacion de aceptabilidad cosmética

La media global de satisfaccion de 4,66 sobre 5 confirma el agrado sensorial y la
funcionalidad del producto. EI 85 % de las 300 respuestas se ubicd en las categorias

satisfecho o muy satisfecho y no se registraron valoraciones negativas.

Las puntuaciones de 4,70 en limpieza, frescura, textura, aroma y facilidad de aplicacion
validan la calidad del disefio del gel. La media de 4,65 en disminucion de la grasa, hidratacion
y resultados muestra que los participantes percibieron un control efectivo del sebo sin una
sensacion desfavorable de deshidratacion. La reduccién del brillo y la tolerancia alcanzaron

4,55 puntos, manteniendose en un nivel alto de satisfaccion.

La concordancia entre la percepcion y las mediciones fortalece la interpretacion de los
resultados. La disminucion del brillo y del sebo fue estadisticamente significativa, mientras
que la apariencia general y la satisfaccion global recibieron puntuaciones elevadas. Por tanto,
la formulacion produjo cambios cuantificables y, simultaneamente, fue bien valorada en

condiciones de uso cotidiano.

4.3 COMPARACION CON LOS ANTECEDENTES

4.3.1 Contraste con limpiadores saponificados convencionales

La evidencia cientifica citada en el marco tedrico sefiala que los jabones tradicionales suelen

presentar un pH alcalino y pueden alterar proteinas, lipidos y componentes del factor natural
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de hidratacion del estrato corneo (3). Los resultados de esta investigacion se diferencian
favorablemente de ese comportamiento y se alinean con los autores que defienden
alternativas de limpieza respetuosas con la piel, capaces de remover impurezas y grasa

superficial conservando la integridad de la barrera.

En la investigacion, el control sebaceo y la disminucion del brillo se acompafiaron de una
reduccion de la resequedad y de una tolerancia positiva en la mayoria de la muestra. Esto
respalda la eleccion de una base de tensioactivos suaves y un pH de 5,5 como elementos

centrales del desarrollo formulativo.
4.3.2 Concordancia con antecedentes sobre niacinamida y activos vegetales

Los resultados coinciden con los antecedentes que describen a la niacinamida como un
ingrediente de interés para la regulacion del sebo, la hidratacion y el fortalecimiento de la
barrera cutanea (4,5). Asimismo, la evolucién de la apariencia de los poros y de la textura es
compatible con la mejoria cosmética esperada cuando disminuyen el exceso de grasa y el

brillo superficial.

La caléndula y los frutos rojos aportaron una base antioxidante y calmante coherente con el
enfoque dermocosmeético de la formulacion (7-9,28). En conjunto, los resultados muestran
que la seleccion de ingredientes realizada durante el desarrollo del gel fue pertinente para los
objetivos definidos.

4.4 BENEFICIOS DE LA INTERVENCION

Beneficio fisioldgico. La intervencion favorecio de forma progresiva el equilibrio del manto
hidrolipidico en biotipos mixtos y grasos. La produccion de sebo y el brillo disminuyeron de

manera significativa sin generar resequedad persistente.

Beneficio dermocosmético. Al limpiar mediante arrastre micelar y conservar un pH de 5,5,
la formulacién permitié mantener una condicion cutanea favorable para la continuidad de la

rutina facial y la aplicacion posterior de otros productos de cuidado.
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Beneficio técnico. El proyecto demostrd la viabilidad de elaborar un gel limpiador funcional
con niacinamida, caléndula y extracto combinado de moray arandano, integrado en una base

de tensioactivos suaves y con parametros fisicoquimicos definidos.

Beneficio practico. La mediana de adherencia del 100 % y la satisfaccion global de 4,66/5
muestran que el producto fue aceptado y pudo incorporarse a la rutina diaria de la mayoria

de los participantes.

4.5 FORTALEZAS DEL ESTUDIO

Una de las principales fortalezas de esta investigacion fue el desarrollo integral de una
formulacion cosmética propia, desde la obtencion de los extractos vegetales hasta la
elaboracion y evaluacion del gel limpiador facial. El proceso se ejecutd siguiendo un
protocolo definido, con control de las cantidades incorporadas, condiciones de preparacion y

ajuste del producto a un pH final de 5,5, préximo al intervalo fisiolégico de la piel.

La intervencidn se realizé en una muestra compuesta exclusivamente por participantes con
piel mixta, grasa o mixta-grasa, lo que permitio evaluar el producto en la poblacion para la
cual fue disefiado. La distribucion equilibrada segun sexo, con 10 mujeres y 10 hombres,
amplié la diversidad de la muestra y permitio observar el comportamiento de la formulacién

en ambos grupos.

Otra fortaleza fue el seguimiento longitudinal de las variables cutaneas. El brillo facial, la
produccion sebacea y la resequedad se evaluaron en los dias 0, 7, 14 y 21, lo que permitié
identificar no solo el resultado final, sino también la velocidad y la direccion de los cambios.
La evolucion progresiva observada mostr6 que la respuesta comenzd desde la primera

semana, se intensificé entre los dias 7 y 14 y se consolido al finalizar la intervencion.

La investigacién combind diferentes fuentes de informacion: evaluacion clinica, prueba de
papel absorbente, apariencia de los poros, resequedad, registros diarios de aplicacion,
manifestaciones de tolerancia, adherencia y encuesta de satisfaccion. Esta integracion
permitié valorar el desempefio del gel desde una perspectiva clinica, funcional y perceptiva.
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El andlisis estadistico constituy6 también una fortaleza. La comparacién de los registros
pareados mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon demostré diferencias
estadisticamente significativas en brillo facial, produccidn sebacea, apariencia de los poros y
resequedad. La significacion estadistica estuvo acompafiada por cambios de magnitud
relevante, con reducciones del 87,2 % en el brillo, 88,2 % en la produccion sebacea y 68,8

% en la apariencia de los poros.

Asimismo, se observo concordancia entre las mediciones clinicas y la percepcion de los
participantes. EI 85 % obtuvo un resultado final favorable o aceptable, el 80 % present6 una
tolerancia excelente o buena y la satisfaccion global alcanz6 una media de 4,66 sobre 5. Esta
correspondencia fortalece la interpretacion de que la formulacién produjo cambios

cuantificables y, al mismo tiempo, fue bien aceptada en condiciones de uso cotidiano.

Finalmente, el uso de fichas diarias permiti6 vigilar la seguridad, documentar el
cumplimiento de las aplicaciones e identificar oportunamente las manifestaciones cuténeas.
La aplicacion de los criterios de suspension establecidos en el protocolo favorecid un

seguimiento responsable y organizado.
4.6 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio present6 algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados.
La muestra estuvo constituida por 20 participantes, por lo que los hallazgos describen
principalmente el comportamiento de la formulacion en el grupo evaluado. La realizacién de
investigaciones posteriores con muestras mas amplias permitird determinar si los resultados
se mantienen en poblaciones con mayor diversidad de edades, fototipos y caracteristicas

cutaneas.

El disefio se basd en la comparacién de las condiciones cutaneas antes y después de la
aplicacion del gel en un mismo grupo, sin incorporar un grupo control o una formulacion
comparadora. Este disefio permitio identificar claramente la evolucion temporal de los
participantes; sin embargo, futuros estudios controlados podran estimar con mayor precision
la magnitud especifica del efecto del producto frente a otros limpiadores faciales.
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Aunque las evaluaciones generales de tolerancia, adherencia y satisfaccion incluyeron a los
20 participantes, el analisis inferencial se efectud con los 15 registros clinicos que contaban
con mediciones completas y pareadas. La diferenciacion de los denominadores permitio
mantener la transparencia del analisis, pero una mayor cantidad de registros completos

fortalecerd la precision estadistica de investigaciones posteriores.

El seguimiento de 21 dias fue suficiente para identificar una evolucion progresiva y una
respuesta favorable a corto plazo. No obstante, este periodo no permite establecer la
permanencia de los resultados después de suspender el producto ni describir completamente

su comportamiento durante varios meses de uso continuo.

Las variables cutaneas fueron medidas mediante escalas clinicas y procedimientos
accesibles, como la prueba de papel absorbente. Estos instrumentos facilitaron la aplicacion
sistematica del protocolo, pero futuras investigaciones pueden complementar la evaluacion
con equipos instrumentales, como sebometro, corneémetro, medidor de pérdida

transepidérmica de agua y sistemas digitales de analisis de poros.

La adherencia, las manifestaciones diarias y la satisfaccion fueron registradas parcialmente
a partir de la informacién proporcionada por los participantes. Por ello, estos resultados
pueden estar influenciados por la percepcion individual. La elevada concordancia con las

evaluaciones clinicas contribuy6 a respaldar la consistencia de las respuestas obtenidas.

Finalmente, el producto fue estudiado como una formulacién completa. En consecuencia, los
resultados reflejan la accion conjunta de la base limpiadora, la niacinamida, la caléndulay el
extracto combinado de mora y arandano. El disefio no estuvo orientado a determinar el efecto
individual de cada ingrediente, aspecto que puede abordarse en futuras investigaciones

comparativas.

Estas limitaciones no disminuyen los resultados alcanzados, sino que delimitan su alcance y

permiten establecer nuevas oportunidades de investigacion.
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4.7 PROSPECCION DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos permiten proyectar la continuidad de esta linea de investigacion
hacia estudios con mayor alcance clinico, instrumental y formulativo. Como primera linea
futura, se propone realizar un estudio con una muestra mas amplia, incluyendo participantes
de distintos grupos de edad, fototipos y grados de produccion sebacea. También seria
conveniente desarrollar la investigacion en mas de un centro de atencion estética o

dermatoldgica.

Un disefio controlado y aleatorizado permitiria comparar el gel desarrollado con un limpiador
facial comercial tipo syndet, una formulacion sin los principios activos o el cuidado facial
habitual. Esta comparacién ayudaria a precisar el efecto atribuible a la formulacion y a

establecer su desempefio frente a productos disponibles en el mercado.

También se recomienda ampliar el seguimiento a periodos de 8 a 12 semanas e incorporar
una evaluacion posterior a la suspension. Esto permitiria determinar la estabilidad de los

cambios, la permanencia del control sebaceo y la tolerancia durante un uso mas prolongado.
Las futuras evaluaciones pueden incorporar instrumentos objetivos para medir:

e Produccion sebacea mediante sebometria.

e Hidratacion del estrato corneo mediante corneometria.

e Pérdida transepidérmica de agua.

e pH de la superficie cutanea.

e Apariencia y diametro de los poros mediante analisis digital.
e Eritema y cambios de coloracion mediante colorimetria.

e Evolucion fotogréfica estandarizada.

En el ambito formulativo, se propone continuar con estudios de estabilidad fisicoquimica,
microbiologica y organoléptica del gel durante su almacenamiento. También sera relevante

estandarizar la concentracion de polifenoles y antocianinas presentes en el extracto
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combinado de mora y arandano, asi como estudiar su conservacion en diferentes condiciones

de luz, temperatura y envasado.

Otra linea de investigacion consistiria en comparar formulaciones con diferentes
concentraciones de niacinamida, caléndula y frutos rojos. Un disefio con varios grupos
permitiria conocer la contribucion de cada componente y seleccionar la combinacion que

ofrezca el mejor equilibrio entre control sebaceo, tolerancia y aceptacion cosmética.

Antes de ampliar su utilizacion, también pueden efectuarse pruebas dermatologicas de
parche, evaluaciones de sensibilizacion y estudios de no comedogenicidad. Estas pruebas
complementarian el perfil de seguridad obtenido mediante el seguimiento diario.

Finalmente, la formulacién puede evaluarse en participantes con manifestaciones cutaneas
especificas, como tendencia acneica leve, poros visibles o brillo persistente. Esta proyeccion
permitiria avanzar desde la evaluacion inicial del gel hacia la consolidacion de un producto
dermocosmético estandarizado, seguro y orientado al cuidado integral de pieles mixtas y

grasas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

El gel limpiador facial elaborado con niacinamida, caléndula y extracto combinado
de mora y arandano, formulado con tensioactivos suaves y pH de 5,5, produjo
resultados favorables en participantes con piel mixta y grasa.

Después de 21 dias, el brillo facial disminuyé un 87,2 % y la produccion sebacea un
88,2 %. Ambas reducciones fueron estadisticamente significativas (p < 0,001) y
mostraron una evolucion progresiva desde la primera semana.

La apariencia de los poros disminuyd un 68,8 % (p = 0,002), mientras que la
resequedad alcanzé una puntuacion final de 0 (p = 0,016). Esto demuestra que el
control de la grasa se logr6 conservando el confort cutaneo.

El 85 % de la muestra obtuvo un resultado favorable o aceptable, el 80 % presentd
una tolerancia excelente o buena y la mediana de adherencia fue del 100 %. Las
suspensiones previstas en tres participantes permitieron mantener una vigilancia
adecuada de la seguridad.

La satisfaccion global alcanzé una media de 4,66 sobre 5, sin respuestas negativas.
En conjunto, los resultados respaldan la hipotesis y confirman el cumplimiento del
objetivo de desarrollar una alternativa dermocosmética para la limpieza y el cuidado

de pieles mixtas y grasas.

5.2 RECOMENDACIONES:

Realizar una prueba de tolerancia durante 24 a 48 horas antes de iniciar el uso
habitual, especialmente en personas con piel sensible o antecedentes de reacciones a
productos cosméticos.

En pieles sensibles, comenzar con una aplicacién diaria durante la primera semana y

aumentar progresivamente a dos aplicaciones si existe una tolerancia adecuada.
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Aplicar el gel mediante movimientos suaves y complementar la rutina con un
hidratante y un protector solar de amplio espectro, ambos no comedogénicos.
Suspender la aplicacion y solicitar valoracién profesional si se presenta ardor
persistente, picor, erittema intenso, descamacion o tirantez progresiva.

Continuar los estudios de estabilidad fisicogquimica y microbioldgica, ademas de
estandarizar la concentracion de los compuestos activos presentes en los extractos
vegetales.

Desarrollar futuras investigaciones con muestras mas amplias, grupos de
comparacion, periodos de seguimiento prolongados y mediciones instrumentales de

sebo, hidratacién, pH y pérdida transepidérmica de agua.
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ANEXOS

Anexo 1: Ejemplo de ficha de registro de parametro cutaneo completa




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 1: (Continuacion)




Anexo 2 Ejemplo de ficha de consentimiento informado




Anexo 2: (Continuacion)




Anexo 2: (Continuacion)




Anexo 2: (Continuacion)
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Anexo 2: (Continuacion)




Anexo 3 Ejemplo de Ficha de registro diario




Anexo 3: (Continuacion)




Anexo 3: (Continuacion)




Anexo 4 Registro fotografico de la evolucion cutanea (antes y después) del Paciente 1

Antes

Después




Anexo 5 Encuesta de satisfaccion y aceptabilidad del producto bajo la Escala de Likert
(Paciente 1)

ENCUESTA DE SATISFACCION
ESCALA DE LIKERT (0-5)

Instrucciones: Por favor, califique su grado de satisfaccion con el gel limpiador facial utilizando la siguiente escala:

0: Muy insatisfecho 1: Insatisfecho ~ 2: Neutral ~ 3: Satisfecho ~ 4: Muy satisfecho  5: Totalmente satisfecho

PARTICIPANTE
PREGUNTAS
|
1 | ;Cémo calificaria su satisfaccion general con el gel limpiador facial? 0 1 2 3 4
2 | ¢(Coémo calificaria la limpieza que proporciona el gel en su piel? o 1 2 3 4

3 ¢Qué tan satisfecha esta con la sensacion de frescura después de usar
el gel?

®
®
®
4 | ;Como calificaria la textura del gel limpiador? o1 2 3 4 (5
5 | ¢Qué tan agradable le parece el aroma del gel limpiador? 0 1 2 3 4 @
6 | ¢Qué tan ficil es aplicar el gel en su rutina diaria? o 1 2 3 4 @
7 | ¢Cémo calificaria la disminucién del exceso de grasa en su piel? 0 A 2 3 4 @
8 | ;Qué tan satisfecha est con la reduccién del brillo facial? 0 1 2 3 4 @
9 | ¢Ha notado una mejora en la apariencia de sus poros? 0o 1 2 3 4 @
10 i?;ri Sta(:: ;;t!ilscf::)h?a estd con la reduccion de los comedones (puntos 0 1 2 3 4 @
11 | ;Ha notado una mejora en la textura de su piel? o1 2 3 4 @
12 | ;Cémo calificaria la hidratacion de su piel después de usar el gel? 0 1 2 3 4 @
13 | ;Ha notado una disminucién de la irritacion o enrojecimiento? ¢ 1 2 3 4 @
14 | ;Qué tan satisfecha estd con la luminosidad de su piel? 0o 1 2 3 4 @
15 | ;Ha notado una mejora en el tono uniforme de su piel? 0o 1 2 3 4 @
0 1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho




Anexo 6 Tabulacion de resultados finales

A B C D E F G H

1 |Codigo  Edad Sexo Tipo de piel Usa limpiador Usa protector  Usa hidratante  Usa antiacné

2 |PO1 25 F Mixta-grasa Si Si Si Mo

3 (P02 20 F Mixta Si Si Si No

4 |P0O3 19 F Mixta Si Si Si Mo

5 P04 19 M Grasa No Si Mo Mo

6 P05 45 F Grasa No No Si Mo

7 |POB 42 F Mixta Si Si Si Mo

g |PO7 33 F Mixta MNo MNo MNo MNo

9 (P02 27 F Mixta MNo MNo Si MNo

10 P09 43 F Grasa Si Si Si MNo

11 |P10 22 F Mixta Si Si Si Si

12 |P11 27 M Grasa MNo No No No

13 |P12 45 M Grasa No No Mo Mo

14 |P13 38 M Mixta No No No No

15 |P14 21 M Grasa Si Si Si Mo

16 |P15 a0 M Mixta Si Mo MNo MNo

17 |P16 33 F Mixta No No Mo Mo

18 |P1? | 45.|M Grasa Si MNo Si MNo

19 P18 26 M Grasa Si Si MNo MNo

20 (P13 30 M Mixta Si Si Si MNo

21 (P20 20 M Grasa Si Si Si MNo

22

A B C D E F G H | J K L M N (o]

1 | Cddigo BrilloD0 Brillo D7 Brillo D14 Brillo D21 Papel DO Papel D7 Papel D14 Papel D21 Poros DO Poros D21 Reseguedad DO Resequedad D7 Resequedad D14 Resequedad D2:
2 POl a 2 0 0 5 3 1 o 5 o 5 2 o 0
3 P02 a 3 2 o 5 3 1 o 1 o o o o 0
4 P03 2 X X X 2 X X X o X 3 X X X
5 po4 E 3 2 1 E 3 2 1 5 2 0 1! 0 o 0
6 P05 a4 3 2 0 a4 3 2 o 2 1 0 0 o 0
7 P0G 3 2 2 0 3 2 2 0 [ 0 2 2 1 0
8 po7 2 1 0 0 2 1 0 o 3 2 1 2 1 0
9 pPo8 3 2 1 0 3 2 1 o o o 2 2 o 0
10 P09 a 3 1 0 a 3 1 o o o 0 0 o 0
1 P10 4 3 2 1 4 3 2 1 1 o 1 0 o 0
12 P11 0 a4 2 1 E a4 2 1 3 1 1 1 o 0
13 P12 3 X X X 3 X X X 2 X 2 X X X
14 P13 3 2 1 1 3 2 1 1 3 1 0 0 o 0
15 P14 a4 2 0 0 a4 2 1 o E 1 0 0 o 0
16 P15 3 2 1 0 3 2 1 o 1 o 0 0 o 0
17 P16 5 4 3 2 5 4 3 2 5 1 0 0 o 0
18 P17 3 X X X 3 X X X 1 X 0 X X X
19 P18 2 2 1 0 2 2 1 o 1 0 1 1 o 0
20 P19 1 1 0 0 1 1 0 o 2 1 1 1 o 0
21 P20
22
= 3 Datos generales Evaluaciones clinicas Tolerancia y adherencia Resultado final Datos diario ... (¥) [l




Anexo 6: (Continuacion)

A
1 | Codigo
2 PO1

3 PO2

4 P03

5 PO4
[ P05
7 P06
8 P07
9 Po8
10 P09
11 P10
12 P11
13 P12
14 P13
15 P14
16 P15
17 P16
18 P17
19 P18
20 P19
21 P20

n
1 |Cadigo
2 |PO1
3 |PO2
P03
3 |PO4
g |P05
7 |P0O6
8 |P0o7
9 |PO8
10 |POS
11 |P10
12 |P11
13 P12
14 |P13
15 |P14
16 |P15
17 |P16
18 |P17
19 |P18
20 P19
21 P20

B C D E F G H
Aplicaciones realizadas % Adherencia Ardor maximo Picor mdximo Enrojecimiento maximo Tirantez maxima Suspendio
42 100% o o a a Nao
42 100% o o o o No
12 28% 0 0 0 3 si
42 100% 1] o o 1 No
42 100% o o a a Nao
42 100% o o o o No
4 100% 0 0 0 0 No
2 100% 0 0 0 1 No
42 100% 1] o 1] 1] Nao
42 100% o o o 1 Nao
4 100% 0 0 0 0 No
10 23% 0 0 0 2 si
30 71% 1] o 1] 1] Nao
42 100% o o o o Nao
42 100% 0 o o o No
2 100% 0 0 0 0 No
42 100% 1] o 1] 1] Nao
6 14% 1 o 2 2 Si
42 100% 0 o o o No
2 100% 0 0 0 0 No
B C D E
Control sebdceo Disminucion del brillo Tolerancia Resultado final
Excelente Excelente Buena Favorable
Excelente Excelente Buena Favorable
Mo evaluable Mo evaluable Mo tolerable Suspendido
Moderado Bueno Regular Aceptable
Bueno Excelente Buena Favorable
Excelente Excelente Excelente Favorable
Moderado Excelente Excelente Favorable
Excelente Excelente Buena Aceptable
Excelente Excelente Excelente Favorable
Excelente Bueno Buena Aceptable
Bueno Bueno Buena Aceptable
Mo evaluable Mo evaluable Regular Suspendido
Bueno Bueno Buena Aceptable
Bueno Excelente Excelente Favorable
Excelente Excelente Excelente Favorable
Bueno Excelente Excelente Aceptable
Bueno Moderado Buena Aceptable
Mo evaluable Mo evaluable Regular Suspendido
Excelente Excelente Excelente Favorable
Bueno Excelente Excelente Favorable

Datos generales

Evaluaciones clinicas

Tolerancia y adherencia

Resultado final

Evento adverso
Ninguno
Ninguno
Tirantez y Comedones cerrados
Tirantez solo los primeros dias
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tirantez
Ninguno
Tirantez en la zona de la frente
Ninguno
Tirantez y dificultad de adaptacion
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Eritema en mejillas y Tirantez

Ninguno
Ninguno

Datos diario ...

a

()

~
.



Anexo 7 Resultados del estudio de aceptabilidad cosmética mediante Escala de Likert

o

@

w

5

o

A B C D E F G H J K L M N o P Q R 5 T u
items P1 P2 P3 P4 P5 P7 P9 P10 [ P11 | P12 | P13 | P14 [ P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
£Qué tan satisfecho(a) estd con la limpieza que proparciona
el gel facial? El 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
£Qué tan satisfecho(a) estd con la disminucion de la grasa en
su piel? 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la sensacidn de frescura
después de usar el producto? 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la textura del gel?
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con el aroma del producto?
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la facilidad de aplicacién del
gel? 35 5 3 5 5 35 35 5 5 5 3 35 3 5 5 5 3 35 35
£Qué tan satisfecho(a) estd con la hidratacion gue deja el
producto? 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la reduccion del brillo facial?
5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 5
A B C D E F G H ] K L M N o] P Q R 5 T u
£Queé tan satisfecho(a) esté con la reduccion del brillo facial?
5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la tolerancia de su piel al
producto? 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la apariencia general de su
piel? 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con los resultados obtenidos?
5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd en comparacién con otros
limpiadores? 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la calidad del producta?
5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
£Qué tan satisfecho(a) estd con la relacion calidad-resultado?
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 £ 5 5 5 5 5 3 5 5
18
En general, iqué tan satisfecho(a) estd con el gel limpiador
facial? 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3




Anexo 8 Registro fotografico de la evolucion cutanea (antes y después) del Paciente 9

Antes




