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1. RESUMEN

El sindrome de burnout se ha convertido en una realidad frecuente dentro del &mbito
de la salud, afectando de manera especial al personal de enfermeria, quienes
enfrentan jornadas extensas, alta carga emocional y una constante presion laboral.
En el contexto ecuatoriano, esta problematica se ve reforzada por limitaciones
estructurales del sistema sanitario y por las exigencias intensificadas tras la
pandemia de COVID-19, lo que ha impactado negativamente tanto en la salud

mental del personal como en la calidad del cuidado brindado a los pacientes.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar las estrategias de enfermeria
utilizadas para prevenir y afrontar el sindrome de burnout en el personal de salud
en Ecuador, para ello, se realizé una revision bibliografica basada en el método
PRISMA, utilizando articulos cientificos, revisiones sistematicas y documentos

oficiales publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos reconocidas.

Los resultados muestran que el burnout se manifiesta principalmente a través del
agotamiento emocional, la desmotivacion y la pérdida del sentido profesional. Sin
embargo, también se evidencia que la aplicacibn de estrategias como el
autocuidado, el apoyo emocional entre compafieros, la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y el acompafiamiento institucional contribuyen de manera positiva
a disminuir estos efectos, asimismo, los entornos laborales con enfoque
humanizado, liderazgo empatico y espacios de contencién emocional favorecen el

bienestar del personal y fortalecen su desempefio profesional.

En conclusion, la prevencion del burnout requiere un abordaje integral que combine
acciones personales y organizacionales, no solo mejora su calidad de vida, sino que

también fortalece la atencién en salud.



2. PALABRAS CLAVE:

Sindrome de burnout, enfermeria, salud mental, autocuidado, apoyo institucional,

bienestar labora.

3. ABSTRACT

Burnout syndrome has become a frequent reality within the healthcare sector,
particularly affecting nursing staff, who face long hours, high emotional strain, and
constant work pressure. In Ecuador, this problem is exacerbated by structural
limitations in the healthcare system and by the intensified demands following the
COVID-19 pandemic, which has negatively impacted both the mental health of staff
and the quality of care provided to patients.

This study aims to analyze the nursing strategies used to prevent and address
burnout syndrome among healthcare personnel in Ecuador. To this end, a literature
review was conducted using the PRISMA methodology, incorporating scientific
articles, systematic reviews, and official documents published between 2020 and

2025 in recognized databases.

The results show that burnout manifests primarily through emotional exhaustion,
demotivation, and a loss of professional purpose. However, the study also reveals
that strategies such as self-care, peer support, effective communication, teamwork,
and institutional support contribute positively to mitigating these effects.
Furthermore, work environments with a humanized approach, empathetic
leadership, and spaces for emotional support promote staff well-being and

strengthen their professional performance.



In conclusion, burnout prevention requires a comprehensive approach that
combines personal and organizational actions; this not only improves quality of life

but also strengthens healthcare.

4. KEYWORDS:

Burnout syndrome, nursing, mental health, self-care, institutional support, workplace

well-being



5. INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) describe el sindrome de burnout como
un fenédmeno laboral derivado del estrés cronico en el entorno de trabajo,
caracterizado por agotamiento emocional, desconexion mental y una disminucién
de la efectividad profesional. En Ecuador, diversos estudios han evidenciado una
alta prevalencia de este sindrome entre meédicos y personal de enfermeria,
especialmente en areas como urgencias, cuidados criticos y atencidn primaria,

donde la presion asistencial es constante (1,2).

Este problema se agrava debido a factores estructurales como la escasez de
personal, la elevada demanda de pacientes y las condiciones laborales
desfavorables presentes en algunos hospitales del pais. Estas situaciones no solo
afectan la salud mental y fisica de los profesionales de enfermeria, sino que también
repercuten directamente en la calidad de la atencion, la seguridad del paciente y el

clima laboral dentro de las instituciones de salud (3).

La crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 intensifico los riesgos
ya existentes. El exceso de trabajo, la falta de recursos, las jornadas prolongadas y
la carga emocional generada por la alta mortalidad incrementaron significativamente
la exposicion del personal de enfermeria al agotamiento, considerando que este
grupo cumple un rol esencial en el cuidado directo y en la continuidad de los

servicios de salud (4).

Las consecuencias del burnout no se limitan Unicamente al bienestar del
profesional, sino que también impactan en los indicadores institucionales y en la
seguridad de los pacientes. Por esta razon, resulta fundamental analizar las tacticas
de enfermeria destinadas a prevenir y manejar el agotamiento, tanto desde el

ambito clinico como organizacional (5).

Diversas investigaciones han abordado estrategias a nivel individual, como

programas de resiliencia, atencion plena, autocuidado y capacitacion en habilidades



para afrontar situaciones adversas, paralelamente, se han propuesto medidas
organizacionales que incluyen la mejora de las condiciones laborales, una
adecuada gestion de la carga de trabajo y el fortalecimiento del apoyo psicologico
institucional. La evidencia sugiere que un enfoque integral, que combine acciones

individuales y organizativas, es el mas efectivo.

En este contexto, las enfermeras no solo son receptoras de estas intervenciones,
sino también agentes activas en su implementacion. La creacion de protocolos de
autocuidado, el fomento del apoyo mutuo, la supervision clinica, la capacitacion en
técnicas de afrontamiento y la generacion de espacios para la reflexion emocional

se identifican como estrategias clave.

Asimismo, la promocion de un liderazgo empatico y el disefio de politicas laborales
que reduzcan la precarizacion del trabajo podrian contribuir significativamente a
disminuir la aparicion del burnout. Aunque algunas iniciativas privadas han
mostrado resultados alentadores en Ecuador, su aplicacion aun es limitada, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer investigaciones locales que permitan adaptar
meétodos exitosos de otros contextos a las caracteristicas socioculturales y del

sistema de salud del pais.

Por lo tanto, la deteccion, evaluacién y fortalecimiento de estrategias para prevenir
y manejar el burnout se han convertido en una necesidad urgente para el sistema
de salud ecuatoriano. Si bien existen multiples enfoques, tanto individuales como
organizacionales, su efectividad depende del contexto, la forma de implementacion
y las condiciones reales de los centros de salud, lo que refuerza la importancia de

analizar criticamente las tacticas de enfermeria utilizadas en el pais. (6)



5.1 OBJETIVOS

5.1.1 Objetivo general

v' Analizar las tacticas de enfermeria aplicadas en instituciones de salud del
Ecuador para reducir el sindrome de burnout en el personal de salud.

Objetivo especificos

v Reuvisar la literatura cientifica disponible sobre las estrategias de prevencion
y manejo del sindrome de burnout utilizadas por el personal de enfermeria

en los diferentes niveles de atencion en Ecuador.

v' Identificar, a partir de la evidencia bibliografica, los factores laborales,
emocionales y organizacionales asociados a la aparicion del sindrome de

burnout en el personal de salud del pais.

v Describir las estrategias implementadas por el personal de enfermeria, segun
la literatura revisada, y su impacto en el bienestar profesional y en la calidad
de la atencién en salud.



6. MATERIALES Y METODOS

Este trabajo fue llevado a cabo con una revision bibliogréfica con el propdsito de
analizar las tacticas de enfermeria destinadas a prevenir y manejar sindrome de
burnout en el personal sanitario en Ecuador, consistio en analizar evidencias
publicadas, estudio de investigaciones recientes sobre el agotamiento y las medidas

implementadas en el campo de la enfermeria.
Criterios de basqueda, inclusion y exclusion de estudios:

La informaciéon se obtuvo a partir de publicaciones cientificas realizadas entre los
afos 2020 y 2025, consultadas en bases de datos reconocidas como SciELO,
RedALyC, PubMed, Google Scholar y Dialnet, ademas de reportes oficiales
elaborados por entidades como el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) y
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS); también se incluyeron trabajos de grado
y revisiones sistematicas relevantes para el contexto ecuatoriano, utilizando hojas
de registro como instrumento para organizar y estructurar la informacion, lo que
permiti6 agrupar de manera clara las ideas principales, tacticas implementadas,

hallazgos méas importantes y conclusiones obtenidas.

Criterios de inclusidn: articulos de los ultimos 5 afios sobre cuidados paliativos en
pacientes terminales, publicados en revistas indexadas y con registro en espafiol e
inglés.

Criterios de exclusién: articulos con mas de 5 afios de publicacion y que no

encontramos vinculados con el tema objeto de trabajo y articulos no publicados en

revistas indexadas.

La metodologia utilizada para la investigacion en este articulo fue el método
PRISMA. Es importante sefialar que esta herramienta facilité la busqueda y la
eleccion de la informacion relevante para este trabajo cientifico, conforme a los

criterios establecidos de antemano, para incluir las publicaciones cientificas



obtenidas de las fuentes de informacion mediante motores de busqueda y bases de

datos como Google Scholar y sci-hub.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de los articulos incluidos en este
estudio:

Tabla 1.Diagrama de flujo

Identificacion 90 articulos identificados mediante
busqueda en Google Scholar y Sci-
Hub.

Filtrado 65 articulos eliminados tras evaluacion

por calidad y relevancia.

Elegibilidad 55 articulos evaluados a texto
completo.

Inclusion 40 articulos seleccionados para
andlisis final.

Resultado Mapa conceptual construido a partir de

los 40 articulos seleccionados.

Fuente: Elaboracién Propia

Este diagrama representa el flujo del proceso de seleccion de articulos para una

revision sistematica utilizando el método PRISMA.

De acuerdo con los resultados obtenidos, con la aplicacion del método PRISMA, de
los 90 articulos encontrados en la busqueda de bases de datos, cuando se realiza
el filtrado, los criterios de elegibilidad e inclusion nos da como resultado 40

investigaciones que representan la muestra de este trabajo investigativo.



Figura 1.: Diagrama Prisma

Registros Identificados en las bases de datos n = (90)

Scielo (8) Articulos originales (7)
Dialnet (14) DSpace (10)
Redalyc (18) Tesis doctorales (17)

Google académico (16)

Articulos seleccionados > Registros excluidos luego de la revision del titulo.
n=(90) n=(25)
Registros para Revision. Registros excluidos posterior a la lectura del
n=(65) d resumen
n=(10)

!

Registros para Revisién _| Registros excluidos después de la lectura del texto
n= (55) - completo
i n=(12)
Registros excluidos por recargo monetario
n=(3)

l

Estudios incluidos en la revisién.
n= (40)

Fuente: Elaboracién Propia



7. RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten comprender que el sindrome de burnout
representa una dificultad constante para el personal de salud en Ecuador,
especialmente para el personal de enfermeria, quienes enfrentan exigencias
laborales intensas, desgaste emocional y una alta responsabilidad en el cuidado de
los pacientes, esta situacion afecta no solo su rendimiento profesional, sino también

Su bienestar personal y emocional (7,8).

Las estrategias de enfermeria analizadas demuestran que practicas como el
autocuidado, el respaldo entre compafieros, la comunicacion asertiva y el apoyo
emocional contribuyen de manera significativa a reducir los efectos del burnout,
cuando estas acciones se aplican de forma continua, el personal se siente
acompafado, reconocido y mas fortalecido para afrontar las demandas del trabajo
diario (9,10).

La interpretacion de los resultados evidencia que las estrategias con enfoque
humanizado, centradas en el respeto y la comprension de las necesidades del
personal, favorecen la disminucién del agotamiento emocional, estos hallazgos
guardan relacion con estudios previos, los cuales sefialan que los ambientes
laborales solidarios y el apoyo institucional influyen positivamente en la salud mental

del personal sanitario (11,12).

Este estudio resalta la importancia de promover una visibn mas humana del
cuidado, reconociendo que quienes brindan atencion también requieren apoyo y
espacios de contencién emocional, sin embargo, una limitacion relevante fue la
disponibilidad limitada de informacién directa del personal de enfermeria, o que

puede restringir una comprension mas profunda de sus experiencias (13).

10



Tabla 2 :Comparacion de autores

Estudio Intervenciones de | Resultados Observados
enfermeria

Estudio sobre burnout en | Programas de | Disminucion del
personal de enfermeria | autocuidado y manejo del | agotamiento emocional y
en Ecuador (14). estrés. mejora del bienestar
Investigacion en | Apoyo emocional entre personal.

hospitales publicos (15). |colegas y trabajo en | Reduccion de la
Analisis en unidades de equipo. despersonalizacién y

cuidados intensivos (16).

Estudio en centros de

atencion primaria (17).

Revision de estrategias

institucionales (18).

Capacitaciones sobre

afrontamiento del estrés.

Organizacion del tiempo

y pausas activas.

Espacios de escucha y
acompafamiento

psicoldgico.

mejor clima laboral.

Mayor control emocional y
de
habilidades profesionales.

fortalecimiento

Menor cansancio fisico y
mental durante la jornada

laboral.

Incremento de la
motivacion y satisfaccion

laboral.

Fuente: Elaboracion Propia
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8. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio permiten comprender con mayor
profundidad la realidad que enfrenta el personal de salud en Ecuador,
particularmente el personal de enfermeria, frente al sindrome de burnout. El
desgaste fisico, mental y emocional que experimentan quienes se dedican al
cuidado de la salud se ha convertido en una probleméatica cada vez mas visible,
relacionada con factores como la sobrecarga laboral, la presién asistencial
constante, la responsabilidad en la toma de decisiones, el contacto continuo con el
dolor y la enfermedad, y las limitaciones estructurales del sistema sanitario. Estas
condiciones no solo afectan el desempefio profesional, sino que también repercuten

de manera directa en la calidad de vida y el bienestar integral del personal (19,20).

El andlisis de los resultados evidencia que las estrategias de enfermeria orientadas
a la prevencién y afrontamiento del burnout cumplen un rol fundamental en la
disminucion del agotamiento emocional y la despersonalizacion. Intervenciones
como el autocuidado, el apoyo emaocional entre comparieros, el fortalecimiento del
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y la capacitacion en manejo del estrés,
permiten al personal desarrollar mayores recursos emocionales para enfrentar las
exigencias del entorno laboral, estas estrategias favorecen la resiliencia, el sentido
de pertenencia y la motivacion, aspectos esenciales para sostener una practica

profesional saludable y humanizada (21,22).

Desde una perspectiva critica, los hallazgos muestran que el burnout no debe
entenderse Unicamente como una dificultad individual, sino como el resultado de
condiciones laborales que requieren una revision profunda. Cuando las estrategias
de afrontamiento se implementan de forma aislada y sin respaldo institucional, su
impacto resulta limitado, en cambio, cuando estas acciones forman parte de una
cultura organizacional que prioriza el bienestar humano, los efectos positivos se

potencian. Esto demuestra que la responsabilidad de prevenir el burnout no recae

12



solo en el personal de enfermeria, sino también en las instituciones de salud y en

las politicas que regulan el sistema sanitario (23,24).

La relevancia de los resultados se hace evidente al analizar como estos responden
al objetivo del estudio, ya que permiten identificar estrategias concretas que
contribuyen a reducir los efectos del burnout y a mejorar el bienestar emocional del
personal de salud, ademas, los hallazgos aportan informacion valiosa para la toma
de decisiones en el ambito institucional, al evidenciar la necesidad de implementar

intervenciones sostenidas y adaptadas al contexto ecuatoriano (25,26).

Al contrastar los resultados con la literatura previa, se observa una clara
coincidencia con estudios nacionales e internacionales que sefialan al personal de
enfermeria como uno de los grupos mas expuestos al sindrome de burnout (27) .
Diversas investigaciones destacan que el apoyo psicosocial, la capacitacion
continua, la mejora del clima laboral y la organizacion adecuada del trabajo son
factores clave para disminuir el estrés cronico y el agotamiento profesional, estos
planteamientos respaldan los resultados obtenidos y refuerzan la importancia de

abordar el burnout desde una perspectiva integral y multidimensional. (28)

No obstante, también se identifican algunas discrepancias en comparacién con
ciertos estudios que reportan una efectividad limitada de las estrategias
individuales. Estas diferencias pueden explicarse por factores contextuales como la
escasez de recursos humanos, la alta demanda de atencion, la falta de
reconocimiento profesional y las particularidades del sistema de salud ecuatoriano.
En este sentido, los resultados sugieren que las estrategias centradas Unicamente
en el individuo resultan insuficientes si no se acompafan de cambios estructurales

gue mejoren las condiciones laborales (29,30).

Uno de los principales aportes de este estudio es la incorporacion de un enfoque
humanizado en el andlisis del burnout, reconociendo al personal de enfermeria
como personas que también necesitan cuidado, comprension y apoyo emocional
(312).

13



Este enfoque contribuye al conocimiento existente al promover una vision mas
empatica del cuidado en el ambito sanitario y al destacar la relacion directa entre el

bienestar del personal y la calidad de la atencion brindada a los pacientes (32).

Asimismo, el estudio aporta evidencia que puede servir como base para el disefio
de programas de prevencion del burnout en el contexto ecuatoriano, fortaleciendo
el rol de enfermeria no solo como ejecutora de cuidados, sino también como agente
activo en la promocioén de la salud mental dentro de los equipos de trabajo (33).
Este aporte resulta especialmente relevante en un contexto donde el bienestar del
personal de salud ha sido histéricamente relegado frente a las demandas

asistenciales (34).

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones del estudio, entre ellas se
encuentra la dependencia de informacion secundaria y el acceso limitado a
testimonios directos del personal de enfermeria, lo que puede restringir una
comprension mas profunda de sus vivencias cotidianas, ademas, la diversidad de
contextos institucionales dificulta la generalizacion de los resultados a todo el
sistema de salud, a pesar de estas limitaciones, los hallazgos ofrecen una base

solida para futuras investigaciones (35,36).

Finalmente, se recomienda que las instituciones de salud implementen politicas
orientadas al cuidado integral del personal de enfermeria, promoviendo espacios de
escucha, acompafamiento psicolégico y capacitacion continua, se sugiere que
futuras investigaciones incorporen enfoques diferentes que permitan profundizar en
las experiencias del personal de salud y evaluar la efectividad de las estrategias de
intervencion a largo plazo, de esta manera, sera posible avanzar hacia un sistema
de salud mas humano, justo y sostenible, donde el cuidado también esté dirigido a

quienes dedican su vida a cuidar a los demas (37,38, 39,40).
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9. CONCLUSIONES

El desgaste profesional que enfrenta el personal de salud en Ecuador es una
realidad que no puede ignorarse, ya que surge de jornadas exigentes, presion
constante y condiciones laborales que muchas veces superan la capacidad
humana. Esta situacién no solo afecta el bienestar emocional y mental del personal
de enfermeria, sino que también repercute directamente en la calidad del cuidado
gue reciben los pacientes, generando un impacto profundo en todo el sistema de

salud.

Las acciones preventivas orientadas al autocuidado, como el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, el aprendizaje de estrategias para afrontar el estrés, las
pausas activas y los espacios de reflexion, se convierten en herramientas clave para
que el personal pueda reconectarse consigo mismo y con el verdadero sentido de
su labor. Estas practicas ayudan a preservar la identidad profesional, promueven la

resiliencia y permiten enfrentar el entorno laboral con mayor equilibrio emocional.

Asimismo, el apoyo institucional juega un papel determinante en la prevencién del
burnout. Contar con ambientes de trabajo mas organizados, con una distribucion
justa de las cargas laborales y con liderazgos empéticos que escuchen y
comprendan las necesidades del personal, favorece la construccion de espacios
laborales mas saludables. La inclusién de programas de apoyo psicolégico y el
seguimiento del estrés laboral fortalecen la salud mental y contribuyen a un clima

laboral mas humano.
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10. CONSIDERACIONES ETICAS

La creacion de este documento se basoé en los principios esenciales de la ética en
la investigacion, garantizando rigor, claridad y consideracion hacia los profesionales
de la enfermeria y del ambito de la salud, cuyas vivencias y realidades.

Se mantuvo el principio de privacidad, omitiendo la inclusién de datos personales,
identificadores claros o informacion delicada del personal de atencion meédica.
Todas las referencias provienen de fuentes secundarias y documentos
institucionales disponibles al publico, sin poner en riesgo la identidad ni la integridad

de personas.

Se cuidd el principio de honestidad académica, asegurando que las ideas,
conceptos y datos incorporados se citasen correctamente conforme a las
normativas Vancouver, previniendo cualquier forma de plagio o uso indebido de la

propiedad intelectual ajena.

La redaccién del texto respetd de manera estricta la veracidad y autenticidad de las

fuentes para garantizar un analisis honesto y claro.
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