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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion propone el desarrollo de un prototipo de aplicacion
movil para conectar a empleadas domésticas y maestros albariiles con potenciales
empleadores en Riobamba, facilitando su acceso a nuevas oportunidades laborales.
La ciudad enfrenta altos indices de desempleo y subempleo en estos sectores,
agravados por la falta de herramientas digitales adecuadas. Inspirado en modelos
de economia colaborativa, este proyecto busca reducir la brecha digital y fortalecer

la empleabilidad de estos trabajadores.

El estudio sigue un enfoque mixto, combinando metodologias cualitativas y
cuantitativas. A través de encuestas a empleadas domésticas, maestros albariiles y
empleadores, se identificaron necesidades clave como perfiles verificados,
geolocalizacion, sistemas de pago seguros y mecanismos de calificacion de
usuarios. También se realiz6 un analisis comparativo de plataformas similares para

definir las mejores practicas a implementar.

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores depende de redes
informales para conseguir empleo, lo que limita su estabilidad laboral. Ademas, los
empleadores enfrentan dificultades para encontrar personal confiable. El prototipo
de aplicacion propuesto pretende optimizar estos procesos mediante una interfaz
intuitiva y funciones que promuevan la transparencia y la formalizacion laboral. Se
concluye que el uso de tecnologia puede mejorar la insercion laboral de estos

sectores vulnerables y contribuir al desarrollo econémico local.

PALABRAS CLAVE: <empleo informal> <economia colaborativa>

<prototipado de aplicacidon moévil> <empleabilidad> <brecha digital>

pag. 1



ABSTRACT

This degree project proposes the development of a mobile application prototype to
connect domestic workers and construction laborers with potential employers in
Riobamba, facilitating their access to new job opportunities. The city faces high
levels of unemployment and underemployment in these sectors, exacerbated by the
lack of adequate digital tools. Inspired by collaborative economy models, this project

aims to reduce the digital divide and strengthen the employability of these workers.

The study follows a mixed-method approach, combining qualitative and quantitative
methodologies. Through surveys conducted with domestic workers, construction
laborers, and employers, key needs were identified, such as verified profiles,
geolocation, secure payment systems, and user rating mechanisms. A comparative
analysis of similar platforms was also carried out to define the best practices to be

implemented.

The results show that most workers rely on informal networks to find employment,
limiting their job stability. Additionally, employers face difficulties in finding reliable
personnel. The proposed application prototype aims to optimize these processes
through an intuitive interface and features that promote transparency and job
formalization. It is concluded that the use of technology can improve the labor

inclusion of these vulnerable sectors and contribute to local economic development.

KEYWORDS: <informal employment> <collaborative economy> <mobile

application prototyping> <employability> <digital divide>
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Riobamba, reconocida por su riqueza histérica y cultural, enfrenta un reto
significativo en el dmbito laboral. En particular, los indices de desempleo y
subempleo son notablemente altos entre grupos vulnerables como las empleadas
domésticas y los maestros albafiles. Aunque existe un gran potencial en estos
sectores, la falta de herramientas digitales adecuadas y la ausencia de estrategias
efectivas limitan significativamente su capacidad para generar ingresos y mejorar

sus condiciones laborales.

La irrupcion de plataformas digitales como Uber, Amazon Home Services y
TaskRabbit ha transformado radicalmente el mundo laboral, dando paso a lo que se
conoce como "economia gig" o "economia circular". Estas plataformas han creado
mercados laborales mucho mas flexibles, donde los trabajadores tienen la libertad

de elegir cuando y dénde prestar sus servicios.

Un ejemplo claro de esta nueva realidad es TaskRabbit, una herramienta digital muy
popular en Estados Unidos que conecta a personas que necesitan realizar tareas
domésticas con trabajadores independientes. Ya sea para una limpieza a fondo, el
armado de muebles o pequefias reparaciones, TaskRabbit facilita el acceso a una
amplia gama de servicios. Esta plataforma ofrece una oportunidad Unica para que
muchos trabajadores establezcan sus propios horarios y tarifas, logrando asi una

mayor autonomia en su vida laboral.

De manera similar, Amazon Home Services conecta a profesionales de diversos
oficios con clientes que requieren servicios para el hogar o reparaciones. Esta
plataforma ha ampliado significativamente el acceso a servicios técnicos

especializados, brindando a los consumidores una mayor comodidad y flexibilidad.
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Como seifiala Rifkin (2014) en su libro La sociedad del coste marginal cero: esta
transicion hacia una economia basada en plataformas digitales estd generando
cambios profundos en la estructura social y econdmica, y es fundamental que los
gobiernos y las empresas desarrollen politicas y regulaciones adecuadas para

garantizar una transicion justa y equitativa

Segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la
tasa de desempleo nacional es de 4,1%, mientras que en Riobamba esta cifra

alcanza el 5,6%, lo que coloca a la ciudad por encima del promedio nacional.

Este panorama es aun mas critico para este sector en particular, que a menudo
dependen de trabajos informales y mal remunerados, sin acceso a seguridad social
ni a derechos laborales basicos. Las empleadas domésticas, en su mayoria
mujeres, se concentran en areas como las calles Larrea y Guayaquil, mientras que

los maestros albafiiles se agrupan principalmente en el sector de Villamaria.

Uno de los principales factores que agrava esta situacion es la brecha digital,
muchos de los trabajadores informales de Riobamba, incluidos los grupos
mencionados, carecen de acceso a herramientas digitales que les permitan acceder

a nuevas oportunidades de trabajo.

Actualmente en Riobamba, como en otras ciudades de Ecuador, existen multiples
puntos de acceso gratuito a internet proporcionados por iniciativas gubernamentales
y otras organizaciones que buscan mejorar la conectividad digital, un caso practico

es en el proyecto “Riobamba Conectada”

Estos 156 puntos de wifi gratuito estan estratégicamente ubicados en espacios
publicos como parques, plazas, hospitales, centros comunitarios y edificios de
gobierno. Estas iniciativas no solo brindan acceso a herramientas digitales y
educativas, sino que también contribuyen a reducir la brecha digital, especialmente
en zonas donde la conectividad es limitada, beneficiando a comunidades mas

grandes y vulnerables (La Prensa, 2023).
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Una de las principales metas del proyecto fue democratizar el acceso a internet. A
través de la instalacién de puntos de acceso Wi-Fi gratuitos en espacios publicos
estratégicos, se ha logrado conectar a un mayor numero de ciudadanos,
especialmente en zonas donde la conectividad era limitada. Riobamba acceder a

una mayor cantidad de informacion y servicios en linea.

Paralelamente a la expansion de la infraestructura, se han implementado programas
de capacitacion dirigidos a diferentes grupos poblacionales, desde nifios hasta
adultos mayores. Estos programas han sido fundamentales para ensefar a los
ciudadanos a utilizar las herramientas digitales de manera efectiva y aprovechar al

maximo las oportunidades que ofrece el mundo digital.

La tecnologia ha revolucionado la forma en que encontramos empleo, hoy en dia,
gracias a las herramientas digitales, las personas pueden buscar trabajo de manera
mas flexible y accesible. En lugar de estar limitados a horarios y ubicaciones
especificas, los buscadores de empleo pueden conectarse con potenciales

empleadores desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En este contexto, surge la necesidad de encontrar una solucion innovadora que
permita a este sector superar estas barreras y acceder a nuevas oportunidades
laborales. Una posible respuesta a este problema es el desarrollo de una aplicacién
movil que facilite la conexidn de estos trabajadores con un mercado laboral mas

amplio, formal y justo.

Esta aplicacion mévil podria proporcionar un espacio seguro y confiable para que
las empleadas domésticas y maestros albafiles encuentren oportunidades
laborales, al tiempo que les permita acceder a una red de empleadores que valoren

su trabajo y sus habilidades.

Riobamba enfrenta una situacién compleja en relacion con el empleo informal,

especialmente en estos grupos vulnerables.
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El desempleo en sectores como el doméstico y la construccion, particularmente en
ciudades como Riobamba, desencadena una cadena de consecuencias que van
mas alla de la simple falta de ingresos. Afecta profundamente la calidad de vida de
las personas y sus familias, generando un impacto significativo tanto a nivel

individual como social.

A nivel personal, la ausencia de empleo se traduce en una sensacion constante de
inseguridad econdmica, lo que a su vez puede erosionar la autoestima y generar
estrés. La dificultad para acceder a servicios basicos como salud, educacion y
vivienda se vuelve una constante en el dia a dia, limitando las oportunidades de

desarrollo personal y profesional.

En el ambito familiar, las consecuencias son ain mas amplias. La falta de ingresos
dificulta cubrir las necesidades basicas, o que puede generar tensiones y conflictos
familiares. En casos extremos, puede llevar a la desintegracion familiar, con
separaciones o divorcios como desenlace. Los hijos, los mas vulnerables en esta
situacién, pueden sufrir desnutricion, enfermedades y retrasos en su desarrollo
cognitivo y emocional debido a las carencias econdémicas. Ademas, la falta de
recursos puede obligarlos a abandonar sus estudios y a incorporarse al mercado

laboral a temprana edad, perpetuando asi el ciclo de pobreza.

A largo plazo, el desempleo cronico puede tener un impacto intergeneracional,
limitando las oportunidades de los hijos y nietos de los afectados. La falta de acceso
a una educacion de calidad y a servicios basicos puede perpetuar la desigualdad y

dificultar la movilidad social.

El caso de Riobamba es especialmente relevante debido a la alta dependencia de
sectores como el doméstico y la construccion. La falta de diversificacion econdémica
y la informalidad del mercado laboral agravan la situacion de los desempleados.
Ademas, la brecha digital y la falta de acceso a capacitacion laboral limitan las

oportunidades de encontrar nuevos empleos en la economia formal.
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Es necesario explorar soluciones tecnoldgicas como esta aplicacién movil para que
puedan mejorar esta realidad y generar un cambio significativo en las condiciones
laborales y econémicas de las empleadas domésticas y maestros albafiiles de la

ciudad.

1.2 Justificacion

La situacion laboral de las empleadas domeésticas y maestros albafiiles en
Riobamba, presenta una problematica estructural que afecta la calidad de vida de
estos grupos vulnerables. Estos trabajadores, al estar excluidos del mercado laboral
formal, enfrentan grandes dificultades para acceder a oportunidades de empleo, lo

gue acrecienta su condicion de pobreza.

A lo largo de los afios, el sector informal ha sido uno de los pilares de la economia
de la ciudad, pero sus condiciones de precariedad han obstaculizado el desarrollo

econdmico y social de estos grupos.

El desempleo es un problema recurrente a nivel nacional, pero en Riobamba se
perciben de manera mas critica. La ciudad enfrenta un desafio en cuanto a la
creacion de empleo formal y el fortalecimiento de los sectores informales, quienes
no solo carecen de empleos dignos, sino que también estan expuestos a
condiciones de trabajo extremadamente vulnerables, sin garantias ni proteccion. A
pesar de que estos sectores representan una parte significativa de la fuerza laboral
de la ciudad, su impacto positivo sobre la economia local se ve reducido por las

limitadas oportunidades que tienen para acceder a fuentes de trabajo.

La falta de acceso a herramientas digitales es un factor determinante en esta
situacion. En un mundo cada vez mas digitalizado, la ausencia de propuestas
tecnologicas se convierte en una necesidad para los trabajadores informales,

guienes quedan excluidos de las nuevas oportunidades.
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La brecha digital en Riobamba es evidente, ya que muchos trabajadores carecen
de dispositivos adecuados y de los conocimientos necesarios para utilizar

plataformas digitales que podrian conectarles con empleadores potenciales.

Es en este contexto donde surge la necesidad de encontrar una solucién innovadora
gue permita a estos trabajadores superar las barreras que los limitan, desarrollando
una aplicacion moévil disefiada especificamente para conectar a empleadas
domésticas y maestros albafiiles de Riobamba con un mercado laboral mas formal
y seguro, la cual se presenta como una estrategia tecnoldgica para abordar estos

problemas.

De acuerdo con los ultimos datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU) del INEC, en 2024, el 67,7% de la poblacion ecuatoriana
mayor de 5 afios contaba con un teléfono celular activo. Este indicador, que abarca
tanto zonas urbanas como rurales, revela una amplia penetracion de la telefonia
movil en el pais, aunque con variaciones significativas segun las caracteristicas

socioecondémicas y geogréaficas de cada region.

El desarrollo de aplicaciones moéviles puede ser una solucién innovadora para
conectar a trabajadoras domésticas y maestros albafiles con posibles clientes en
Riobamba. Estas plataformas permiten que los usuarios publiquen ofertas de
servicios y busquen trabajo de manera mas eficiente, eliminando intermediarios y
reduciendo barreras tradicionales. Ademas, la tecnologia ofrece la posibilidad de
personalizar los perfiles de los trabajadores, incluyendo calificaciones y resefias, o
gue aumenta la confianza entre ambas partes y fomenta una relacién laboral mas

formal y profesional (Banco Mundial, 2021).

La propuesta de una aplicacion moévil orientada a conectar con empleadores
potenciales puede ser una respuesta eficaz a las dificultades econdémicas y
laborales que enfrentan estos grupos. Esta aplicacién tiene el potencial de

ofrecerles un espacio seguro para encontrar empleos constantes, al mismo tiempo
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gue les proporciona un entorno confiable para negociar condiciones laborales

justas.

Ademas, el proyecto podria desempefiar un papel transformador en el &mbito social
al promover la inclusion tecnoldgica en sectores tradicionalmente marginados. Una
aplicaciéon disefiada con una interfaz sencilla y accesible podria incluir tutoriales y
asistencia para usuarios con baja alfabetizacion digital, ayudando a cerrar la brecha
tecnolégica. De esta manera, no solo se impacta en la generacion de empleo, sino
también en la creacion de redes laborales que fortalecen la cohesion comunitaria y

contribuyen a una mayor equidad social en la region (CAF, 2020).

Esta herramienta no solo mejorara las condiciones laborales de estos grupos, sino
también es una estrategia para reducir la desigualdad y la exclusién social en la
ciudad. La implementacion de una aplicacion movil que conecte a estos
trabajadores con empleadores potenciales seria un paso importante hacia la mejora
de las condiciones laborales y econémicas de este sector, generando un impacto

positivo tanto a nivel personal como comunitario.

En La economia compartida: El fin del empleo y el auge del capitalismo basado en
las multitudes, Arun Sundararajan explora como la tecnologia esta transformando
las estrategias laborales y generando nuevas formas de empleo. A través de
plataformas digitales, las personas ahora pueden ofrecer sus servicios de manera
autonoma, sin depender de un empleo tradicional. Este cambio implica una
reestructuracion de las estrategias laborales, donde la flexibilidad y la autonomia se
convierten en elementos esenciales para gestionar mejor el tiempo y equilibrar la
vida personal con el trabajo. Segun Sundararajan (2016), "la economia colaborativa
ofrece nuevas oportunidades de trabajo que permiten a los individuos manejar sus

propios horarios y decidir en qué proyectos involucrarse."
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Una de las estrategias mas importantes para mejorar el empleo en este nuevo
escenario es la inversion en educacion digital y el aprendizaje continuo. Dado que
la tecnologia ha facilitado el acceso a nuevas formas de trabajo, tanto trabajadores
como empleadores deben adaptarse y dominar las herramientas digitales para
mantenerse competitivos. Esto incluye el desarrollo de habilidades para manejar
plataformas de economia compartida, trabajo remoto y gestion de pequefias
empresas. Sundararajan resalta que "la adaptabilidad y el aprendizaje constante

son esenciales para aprovechar las oportunidades que ofrece la economia digital.”

En este nuevo modelo laboral, también es fundamental establecer mecanismos de
apoyo para aquellos que participan en la economia colaborativa. Aunque la
flexibilidad de estos trabajos es una ventaja, también carecen de la seguridad
laboral que ofrecen los empleos tradicionales. Para mejorar la calidad de estos
empleos, Sundararajan sugiere que se deben implementar politicas publicas y
corporativas que proporcionen una red de seguridad social para los trabajadores,
como seguros de salud y pensiones. En sus palabras, "la creacion de una
infraestructura de bienestar es esencial para garantizar la protecciéon de los

trabajadores dentro de este nuevo sistema econémico."

Por dltimo, Sundararajan propone que las empresas reconsideren sus modelos de
negocio para adaptarse a las transformaciones del mercado laboral. Las estrategias
organizacionales deben enfocarse en la colaboracién y la creacion de redes de
apoyo entre trabajadores, promoviendo un entorno de trabajo mas dinamico y
sostenible. Segun el autor, "las organizaciones que fomentan la colaboracion y la
participacion activa de sus trabajadores no solo mejoran las condiciones laborales,
sino que también impulsan la innovacién y el crecimiento." Este enfoque de
colaboracion, junto con una mayor autonomia para los trabajadores, contribuye a
un mercado laboral mas equitativo y flexible, acorde con los cambios tecnologicos

actuales.
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1.3 Hipébtesis principal

¢ Los usuarios de la aplicacion mévil que utilizan la plataforma al menos tres veces
por semana experimentaran un aumento promedio del 20% en sus ingresos

mensuales en comparacion con aquellos que no la utilizan?

1.3.1 Hipotesis secundaria

¢EI90% de los usuarios afirmaran que el prototipo de la aplicacion es viable y podra

aumentar sus oportunidades para encontrar trabajo de manera eficiente?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el impacto en términos de empleabilidad a través del prototipo de una
aplicacion movil para que permita visibilizar y conectar el trabajo de empleadas
domésticas y maestros albafiiles para generar nuevas oportunidades de empleo en

la ciudad de Riobamba.

1.4.2 Objetivos Especificos

e |dentificar las necesidades y preferencias de empleadas domeésticas,
maestros albafiles y empleadores mediante encuestas, para implementarlo
en un prototipo.

e Analizar aplicaciones similares para obtener caracteristicas principales.

e Desarrollar un prototipo funcional de la aplicacién que permita evaluar su
usabilidad, caracteristicas y efectividad antes de su implementacion final.

e Evaluar el nivel de accesibilidad y usabilidad de la aplicacion mévil entre los
usuarios, considerando las capacidades tecnologicas basicas de empleadas
domésticas y maestros albafiiles, asi como su experiencia al interactuar

con la plataforma.
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Aplicacion

Una aplicacion es un programa o conjunto de programas disefiados para realizar
una funcion especifica en beneficio del usuario final. Las aplicaciones pueden ser
utilizadas en diferentes dispositivos electronicos, como computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes, y estdn orientadas a satisfacer necesidades especificas,

como la gestidon de datos, la comunicacion o el entretenimiento (Pressman, 2015).

Histéricamente, las aplicaciones han evolucionado desde programas monoliticos
disefiados para sistemas computacionales de gran escala hasta software modular
y accesible en dispositivos personales. Este cambio ha revolucionado la forma en

gue los usuarios interactian con la tecnologia, democratizando su acceso.

2.1.2 Aplicacion Movil

Una aplicacion moévil es un tipo de software disefiado especificamente para
dispositivos méviles, como smartphones y tabletas. Estas aplicaciones aprovechan
las caracteristicas Unicas de los dispositivos, como la pantalla tactil, el GPS y los
sensores de movimiento, para ofrecer una experiencia personalizada al usuario
(Nguyen et al., 2020).

La importancia de las aplicaciones moviles radica en su capacidad para conectar a
las personas, simplificar procesos y generar nuevas oportunidades en diversos
ambitos, como la educacion, el comercio y los servicios. En 2023, se estimoé que el
mercado global de aplicaciones moviles superé los 200 mil millones de descargas

anuales, lo que subraya su creciente relevancia (Statista, 2023).

2.1.3 Tipos de Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones méviles se pueden clasificar en tres categorias principales:

pag. 12



Aplicaciones Nativas: Disefiadas y desarrolladas para un sistema operativo
especifico, como Android o0 iOS. Ofrecen un rendimiento 6ptimo y pueden acceder
a todas las funcionalidades del dispositivo (Dalmasso et al., 2013). Un ejemplo
comun de estas aplicaciones son las bancarias, que requieren un alto nivel de

seguridad.

Aplicaciones Web: Funcionan a través de navegadores web y no requieren
instalacion. Aunque tienen un menor rendimiento comparado con las aplicaciones
nativas, son mas faciles de mantener y actualizar (Charland & Leroux, 2011).

Plataformas como Google Docs son ejemplos destacados.

Aplicaciones Hibridas: Combinan elementos de las aplicaciones nativas y web.
Utilizan una Unica base de cdodigo que puede ser adaptada para diferentes
plataformas, lo que reduce costos de desarrollo (Palmieri et al., 2012). Frameworks

como lonic y Xamarin facilitan su creacion.

2.1.4 Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son herramientas fundamentales en el desarrollo de
aplicaciones. Estos lenguajes permiten a los desarrolladores comunicar
instrucciones a las computadoras para ejecutar tareas especificas (Sebesta, 2012).

Algunos lenguajes populares incluyen:

Python: Versatil y facil de aprender, utilizado en diversas areas como andlisis de
datos y desarrollo web. En aplicaciones moviles, es compatible con frameworks

como Kivy.

Java: Comun en el desarrollo de aplicaciones Android y valorado por su estabilidad

y escalabilidad.

Swift: Disefiado para desarrollar aplicaciones en iOS, ofrece alto rendimiento y

facilidad de uso para desarrolladores.
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JavaScript: Utilizado en el desarrollo de aplicaciones web interactivas y

multiplataforma mediante frameworks como React Native.

2.1.5 Tendencias

Con el auge de la inteligencia artificial, lenguajes como Python han ganado
prominencia en la integracion de aprendizaje automatico en aplicaciones méviles
(Russell & Norvig, 2020).

2.1.6 Bases de Datos

Las bases de datos son sistemas que permiten almacenar, organizar y gestionar
grandes volumenes de informacion. Son esenciales para las aplicaciones moviles
gue requieren persistencia de datos (Connolly & Begg, 2015). Entre los tipos mas

comunes de bases de datos utilizadas en aplicaciones moviles se encuentran:

Bases de datos relacionales: Como MySQL y PostgreSQL, que utilizan tablas
para organizar los datos. Estas son ideales para sistemas estructurados como
ERPs.

Bases de datos NoSQL: Como MongoDB y Firebase, ideales para aplicaciones

gue manejan grandes cantidades de datos no estructurados, como redes sociales.

2.1.7 Desafios

La sincronizacién de bases de datos locales y en la nube es un reto comuan en el
desarrollo de aplicaciones moviles, especialmente en regiones con conectividad
limitada (Cattell, 2011).

2.1.8 Lenguajes de Programacion Utilizados en la Creacion

de Aplicaciones Moviles

El desarrollo de aplicaciones moviles emplea lenguajes especificos segun la

plataforma objetivo:
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Android: Los lenguajes principales son Java y Kotlin, reconocidos por su robustez
y compatibilidad con las herramientas de desarrollo proporcionadas por Google
(Android Developers, 2023).

i0S: Swift y Objective-C son los lenguajes predominantes. Swift, en particular, ha

ganado popularidad por su sintaxis sencilla y moderna (Apple Developer, 2023).

Multiplataforma: Frameworks como Flutter y React Native utilizan lenguajes como
Dart y JavaScript, respectivamente, para crear aplicaciones hibridas que funcionan

en multiples plataformas.

2.1.9 Casos de Estudio

Empresas como Uber y Airbnb han utilizado frameworks multiplataforma para
escalar rapidamente en mercados globales, demostrando la eficacia de esta

estrategia.

2.1.10 Metodologia

La metodologia es el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas
sisteméticas que se utilizan para alcanzar un objetivo o resolver un problema. En
otras palabras, es una guia que organiza y estructura el camino para llevar a cabo
una investigacion, un proyecto o una tarea especifica de manera efectiva. Segun
Tamayo y Tamayo (2003), la metodologia "permite determinar el como se realizara
una investigacion, estableciendo los métodos y técnicas apropiados para lograr el

propésito planteado”.

2.1.11 Metodologia tradicional

Se refiere a un enfoque estructurado y sistematico que sigue reglas y pasos
predefinidos para alcanzar un objetivo, resolver un problema o desarrollar una
actividad. Esta metodologia se caracteriza por su enfoque rigido, donde se da
prioridad a la planificacién previa y la aplicacién de métodos establecidos, limitando

la flexibilidad durante el proceso. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), las
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metodologias tradicionales "se basan en modelos estructurados que aseguran un

control mas preciso y predeterminado de las acciones y resultados”.

2.1.12 Metodologia para Desarrollo de Aplicaciones Méviles

El desarrollo de aplicaciones mdviles requiere una metodologia estructurada que

garantice la calidad del producto final. Algunas metodologias destacadas incluyen:

Kanban: utiliza un tablero visual como herramienta principal para gestionar y
optimizar el flujo de trabajo. Las tareas o actividades se representan como tarjetas
y se organizan en columnas que reflejan etapas del proceso, como Por hacer, En
progreso y Terminado. Esta metodologia permite a los equipos identificar cuellos de
botella, priorizar tareas y ajustar la capacidad de trabajo segun sea necesario.
Ademas, su principio clave de "limitar el trabajo en progreso" asegura que el equipo
no se sobrecargue y pueda enfocarse en completar las tareas de manera eficiente

antes de iniciar nuevas.

Extreme Programming (XP): Disefiado especificamente para proyectos de
software, XP es ideal para entornos donde los requisitos cambian rapidamente o no
estan completamente definidos. Sus préacticas incluyen la programacién en pareja
(donde dos desarrolladores trabajan juntos en el mismo codigo), la integracion
continua (para combinar cambios en el cédigo frecuentemente) y las pruebas
automaticas (para garantizar la calidad del software). Ademéas, XP fomenta la
interaccién directa y continua con el cliente para garantizar que el producto final
cumpla exactamente con sus expectativas, al tiempo que mejora la calidad del

cbdigo y reduce los errores.

Lean Software Development: Basada en los principios de manufactura Lean, esta
metodologia tiene como objetivo principal maximizar el valor entregado al cliente
mientras se minimizan los desperdicios en el proceso. Los "desperdicios" pueden
incluir tareas innecesarias, duplicacion de esfuerzos, o largos tiempos de espera.

Lean enfatiza practicas como entregas tempranas y frecuentes, la mejora continua
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mediante retroalimentacion constante, y la capacidad de tomar decisiones en el
momento adecuado. Su enfoque flexible lo hace adecuado para proyectos en los

gue la eficiencia y la adaptacion son esenciales.

Scrum: es un marco de trabajo creado por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike
Beedle, disefiado especificamente para gestionar proyectos de forma eficiente. Este
enfoque ha demostrado ser altamente efectivo durante mas de una década,

especialmente en contextos donde los requisitos pueden cambiar rapidamente.

Entre sus principales caracteristicas, se destaca la estructura basada en iteraciones
llamadas sprints, que suelen tener una duracion aproximada de 30 dias. Al finalizar
cada sprint, el equipo entrega un incremento funcional del producto, lo que permite

mostrar avances tangibles al cliente.

Otra caracteristica clave son las reuniones frecuentes que se llevan a cabo a lo largo
del proyecto. Una de las mas importantes es la reunion diaria de 15 minutos, donde
el equipo de desarrollo revisa el progreso, coordina tareas y aborda posibles

desafios para garantizar la integracién y el avance continuo.

Este marco de trabajo se adapta bien a entornos dindmicos y prioriza la

colaboracion, la flexibilidad y la entrega continua de valor.

Metodologias Crystal: son un conjunto de enfoques para el desarrollo de software
creados por Alistair Cockburn. Estas metodologias se caracterizan por priorizar a
las personas del equipo de trabajo y minimizar la creacion de artefactos o

documentacion innecesaria.

El desarrollo de software se entiende como un proceso cooperativo que combina
invencion y comunicacion, limitado por los recursos disponibles. Dado que el equipo
es un elemento esencial, es fundamental invertir en el desarrollo de sus habilidades
y fomentar una dinamica de trabajo efectiva. Para lograrlo, se establecen politicas

especificas que varian segun el tamafio del equipo.
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Estas metodologias se clasifican mediante un sistema de colores para adaptarse a
equipos de diferentes tamarfos. Por ejemplo, Crystal Clear estad disefiada para
equipos pequefos, de 3 a 8 integrantes, mientras que Crystal Orange es adecuada
para grupos mas grandes, de entre 25 y 50 miembros. Esta flexibilidad permite
adaptar el enfoque a las necesidades especificas de cada proyecto, optimizando la

comunicacion y el rendimiento colectivo.

2.2 Estado del arte

2.2.1 Contexto Tecnologico y Social en Ecuador: Iniciativas

de Transformacién Digital

Ecuador ha implementado diversas politicas y programas orientados a reducir la
brecha digital y promover la alfabetizacion tecnolégica en todo el pais. Entre las
iniciativas mas destacadas se encuentran Ecuador Digital y Conectividad para
Todos, las cuales han sentado las bases para el desarrollo de proyectos

innovadores como el que usted plantea.

2.2.2 Ecuador Digital

La iniciativa Ecuador Digital fue lanzada en 2019 como parte de una estrategia
nacional para incorporar tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la

vida diaria de los ciudadanos. Este programa tiene tres ejes principales:

e Acceso Universal a Internet:
Uno de los principales objetivos de Ecuador Digital es garantizar que la
mayoria de la poblacién tenga acceso a Internet de calidad. Hasta 2023, el
gobierno ha trabajado en la instalacién de puntos de acceso Wi-Fi gratuitos
en espacios publicos, priorizando areas rurales y urbano-marginales. Segun
el Ministerio de Telecomunicaciones, mas de 6,000 puntos Wi-Fi estaban en
funcionamiento a finales de 2023, beneficiando a aproximadamente 2

millones de ciudadanos.

pag. 18



e Digitalizacion de Servicios Publicos:
Este eje busca modernizar el acceso a servicios gubernamentales mediante
plataformas digitales. La creacion de portales en linea para tramites como el
pago de impuestos o la inscripcion escolar ha permitido reducir tiempos y
costos para los ciudadanos.

e Fortalecimiento de la Economia Digital:
El programa fomenta la adopcién de tecnologias digitales en sectores
productivos, con énfasis en pequefias y medianas empresas (PYMES). Esto
incluye capacitaciones y programas de financiamiento para negocios que

deseen digitalizar sus operaciones.

El impacto de Ecuador Digital ha sido significativo, pero aun enfrenta desafios
relacionados con la conectividad en las zonas rurales, donde el acceso a
dispositivos y la alfabetizacién digital son limitados. Estos aspectos son
particularmente relevantes para proyectos que, como el suyo, buscan utilizar la

tecnologia para integrar sectores vulnerables al mercado laboral formal.

2.2.3 Conectividad para Todos

Conectividad para Todos es una iniciativa complementaria que se centra en ampliar
la infraestructura de telecomunicaciones en el pais. Lanzada en 2020, esta
estrategia busca cerrar la brecha digital mediante el despliegue de redes de Internet
de banda ancha y la promocion de proyectos educativos en tecnologias de la

informacion.

2.2.4 Contexto Tecnologico y Social en Ecuador

La transformacion digital ha sido una fuerza impulsora en los ultimos afios,
facilitando cambios estructurales en diversos sectores econdmicos y sociales. En
Ecuador, iniciativas como "Ecuador Digital" y "Conectividad para Todos" han
buscado mejorar el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), especialmente en zonas rurales y urbano-marginales. Sin embargo, la brecha
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digital sigue siendo un obstéaculo. Segun el INEC (2023), solo el 55% de los hogares
en zonas rurales tienen acceso a Internet, mientras que el acceso a smartphones

es limitado en un 40% de estas areas.

Estas cifras muestran una dualidad: por un lado, existe un potencial significativo
para que las tecnologias maviles transformen la vida de las personas; por otro, estas
limitaciones ponen en evidencia los desafios que cualquier proyecto basado en TIC

debe superar para alcanzar a las poblaciones mas vulnerables.

2.25 Rol de las Aplicaciones Moviles en la Visibilizacion del

Talento Laboral

El uso de aplicaciones méviles como herramientas para la visibilizacién y conexion
del talento laboral ha ganado relevancia en América Latina, donde el trabajo informal
representa una parte sustancial de la economia. Estas aplicaciones, al conectar
directamente a trabajadores con empleadores, no solo optimizan la busqueda de
empleo, sino que también ofrecen beneficios indirectos, como la reduccién de
intermediarios, el aumento de la transparencia en las contrataciones y la posibilidad

de formalizar el empleo informal.

En Ecuador, el sector de servicios representa el 62% del empleo informal, con
predominancia en labores domeésticas y de construccion (INEC, 2023). Ante esta
realidad, una aplicacion que conecte a empleadas domésticas y maestros albafiiles
con empleadores tiene el potencial de impactar positivamente, siempre que se

disefie con sensibilidad a las necesidades culturales y econémicas locales.

2.2.6 Ejemplos de Aplicaciones Similares en Contextos

Regionales

Los antecedentes de proyectos exitosos en Ecuador y otros paises de la region

ofrecen aprendizajes valiosos:
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"Ayllu" (Ecuador): Desarrollada para conectar agricultores con
consumidores locales, esta aplicacion ha demostrado que, incluso en
comunidades rurales, las tecnologias mdviles pueden transformar cadenas
de valor tradicionales, siempre y cuando sean accesibles y respondan a las
necesidades especificas de los usuarios.

"ChambaApp" (Colombia): Esta plataforma ha sido clave en la generacion
de oportunidades laborales en sectores vulnerables, utilizando un sistema de
geolocalizacion que facilita la conexiéon entre trabajadores informales y
empleadores cercanos. La iniciativa destaca la importancia de ofrecer una
interfaz intuitiva para superar barreras de alfabetizacion digital.

"Warmi Trabajo" (Bolivia): Diseflada con un enfoque en la inclusion
femenina, esta aplicacion conecta mujeres trabajadoras con oportunidades
laborales seguras y dignas. Su modelo promueve la capacitacién y la
proteccion laboral, elementos cruciales para empoderar a los sectores mas

vulnerables.

2.2.7 Posibles Riesgos y Desventajas de Implementar la

Tecnologia

Aunque las aplicaciones maviles tienen el potencial de generar un impacto positivo,

existen riesgos inherentes que deben considerarse cuidadosamente:

Exclusion de usuarios sin acceso a smartphones o Internet: Como se
menciono, la penetracién de smartphones en areas rurales es limitada. Esto
podria excluir a una proporcion considerable de trabajadores que mas
podrian beneficiarse de la plataforma.

Alfabetizacion digital insuficiente: Muchos usuarios potenciales,
especialmente en zonas rurales y urbano-marginales, carecen de las
competencias necesarias para navegar y utilizar aplicaciones moviles. Esto
representa una barrera importante para la adopcion y el uso efectivo de la

tecnologia.
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Riesgos de privacidad y seguridad de datos: La recopilacion de
informacion personal para facilitar las conexiones laborales requiere de
medidas estrictas para proteger los datos de los usuarios. Un manejo
inadecuado podria resultar en vulneraciones a la privacidad y pérdida de
confianza en la plataforma.

Limitaciones tecnoldgicas y costos de mantenimiento: El desarrollo y
mantenimiento de una aplicacion funcional y accesible implica costos
significativos, asi como actualizaciones constantes para responder a las
necesidades de los usuarios.

Reproduccién de desigualdades existentes: Si no se disefia con un
enfoque inclusivo, la aplicacion podria inadvertidamente reforzar las
desigualdades de género, edad o ubicacion geografica, dejando a ciertos
grupos en desventaja.

Impacto limitado si no se promueve la formalizacion laboral: Aunque la
aplicacion puede facilitar la visibilizacion del talento, existe el riesgo de
perpetuar la informalidad si no se integran mecanismos que incentiven la

formalizacion de las relaciones laborales.

2.2.8 Estrategias para Mitigar los Riesgos

Inclusion tecnoldgica: Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas

para garantizar el acceso a dispositivos y conectividad en comunidades rurales.

Capacitacién en alfabetizacién digital: Disefiar programas especificos para

capacitar a los usuarios en el uso de aplicaciones moviles, con un enfoque practico

y culturalmente relevante.

Seguridad de datos: Implementar medidas de cifrado y protocolos claros para la

proteccion de la informacion personal.

Disefo inclusivo: Crear una interfaz de usuario simple e intuitiva que minimice

barreras de entrada para personas con baja alfabetizacion digital.
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Fomento de la formalizacién laboral: Incorporar incentivos para empleadores y

trabajadores que promuevan contratos formales y acceso a beneficios sociales.

El auge de las plataformas digitales ha transformado radicalmente la forma en que
las personas acceden a bienes y servicios, incluyendo el ambito laboral. Este
fendmeno, impulsado por la proliferacién de smartphones y la expansién del acceso
a internet, ha dado lugar a la denominada "economia colaborativa" o "gig economy"
(Sundararajan, 2016). En este contexto, las aplicaciones moviles de intermediacién
laboral han emergido como herramientas clave para conectar a trabajadores
independientes con potenciales clientes, ofreciendo flexibilidad y nuevas
oportunidades de empleo. Sin embargo, este nuevo paradigma laboral también
plantea desafios importantes, como la precarizacion del trabajo, la falta de

protecciones laborales y la exacerbacién de la brecha digital (Aloisi, 2016).

En el contexto especifico del trabajo doméstico y la construccién, la tecnologia
ofrece un potencial significativo para mejorar las condiciones laborales y conectar a
trabajadores con empleadores de manera mas eficiente. Sin embargo, la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en estos sectores debe considerar las
caracteristicas particulares de estos trabajos, como la alta tasa de informalidad, la
predominancia del trabajo femenino en el sector doméstico y las barreras de acceso

a la tecnologia que enfrentan algunos grupos socioeconémicos.

Estudios recientes han explorado el uso de tecnologias moviles para empoderar a
las trabajadoras domésticas, brindandoles mayor control sobre sus horarios, tarifas
y condiciones laborales (Mosoetsa, 2011). No obstante, es crucial analizar
criticamente el impacto real de estas tecnologias en la formalizacion del empleo y

la mejora de las condiciones de trabajo.

2.2.9 Sistema buskalo

En Ecuador, la penetracion de la telefonia moévil ha experimentado un crecimiento

significativo en los dltimos afios, aunque persisten desigualdades en el acceso a
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internet, especialmente en zonas rurales y entre grupos de bajos ingresos (INEC,
2023). Este contexto plantea la necesidad de disefiar aplicaciones modviles
inclusivas y accesibles, que consideren las limitaciones tecnolégicas y las
necesidades especificas de los usuarios. La experiencia de plataformas como
"Buskalo", que ofrece servicios de construccién en Ecuador (EI Mercurio, 2023),
demuestra el potencial de las aplicaciones moviles para conectar a trabajadores de
este sector con clientes, aunque es necesario analizar su impacto en las
condiciones laborales y la formalizacién del empleo. "Buskalo” se presenta como
una aplicacién movil disefiada para facilitar la conexion entre clientes que requieren
servicios de construccion y profesionales del sector en Ecuador. A diferencia de los
métodos tradicionales de busqueda de mano de obra, que a menudo implican
contactos informales y falta de transparencia en los precios, Buskalo busca

formalizar y optimizar este proceso.

Buskalo es una plataforma digital disefiada para conectar usuarios con diversos
profesionales en areas como hogar, construccion y servicios técnicos. Aunque el
sitio es funcional y cubre una amplia gama de servicios, presenta ciertas limitaciones
si se evalla desde la perspectiva de generar impacto social y empleo digno en
sectores especificos como empleadas domésticas y albafiiles. Entre los puntos a
destacar:

Aunque cuenta con categorias generales, no tiene una especializacion que resalte
el trabajo de sectores vulnerables o informales. Esto diluye la visibilidad de

empleadas domésticas y albariiles entre otros servicios.

e Poca personalizacion geografica:
La plataforma permite busquedas por ciudad, pero carece de un enfoque mas
profundo que considere las particularidades culturales y economicas de

localidades como Riobamba.
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e Carenciade un enfoque social inclusivo:
No se observa un esfuerzo explicito por resaltar o empoderar a sectores
tradicionalmente marginados, lo que limita su impacto social.

e Sistema de evaluacion y seguimiento basico:
Si bien permite a los usuarios calificar a los profesionales, no mide el impacto
gue genera la plataforma en términos de empleo sostenible o mejora en la

calidad de vida de los trabajadores.

2.2.10 Factores que se pueden mejorar en el sistema buskalo

La aplicacion puede superar estas limitaciones y destacarse al enfocarse en un
segmento especifico, empleando estrategias innovadoras y socialmente

responsables como las siguientes:

e Disefio especializado:
Crea un espacio dedicado exclusivamente a empleadas domésticas y
maestros albafiles, asegurando que sus servicios no se pierdan entre otras
ofertas. Esto incrementa su visibilidad y facilita la busqueda para clientes
interesados en estos trabajos.

e Adaptacion local:
Integra caracteristicas que respondan a las necesidades y dinamicas de
Riobamba. Por ejemplo, incluye un sistema para calcular tarifas justas y
permitir a los usuarios negociar de manera transparente.

e Capacitacién integrada:
Ofrece herramientas dentro de la aplicacién que capaciten a los trabajadores
en temas como derechos laborales, manejo financiero y seguridad en el
trabajo.

e Verificacién accesible:
Simplifica el proceso de registro para los trabajadores, eliminando barreras
tecnoldgicas o administrativas, pero manteniendo un sistema de validacion

gue garantice confianza y calidad en los servicios ofrecidos.
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e Impacto social medible:
Disefia métricas que evalien cémo la plataforma contribuye a la generacion
de empleo, la formalizacién del trabajo y la mejora de condiciones laborales
en la comunidad.

e Métodos de pago inclusivos:
Incorpora opciones como pagos en efectivo y transferencias simples,
considerando que muchos usuarios y trabajadores en este sector ain no
usan plataformas digitales avanzadas.

e Red de apoyo local:
Establece alianzas con gobiernos locales, ONGs y gremios, que puedan
promover la app y dar respaldo a su uso, aumentando la confianza tanto de

trabajadores como de usuarios.
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3. CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

El presente estudio utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos para abordar los objetivos planteados. Este disefio permite
analizar, de manera integral, tanto los datos medibles relacionados con el
impacto de la aplicacion mévil como las percepciones de los participantes
respecto a su utilidad y accesibilidad. El estudio es de tipo exploratorio-
descriptivo, ya que busca caracterizar las necesidades y condiciones laborales
actuales de las empleadas domésticas y maestros albafiles de Riobamba,

ademas de evaluar la factibilidad de la propuesta tecnolégica.

3.1.1 Justificacion del disefo:

El enfoque exploratorio se justifica porque la implementacién de una aplicacion
movil como estrategia para conectar a trabajadores informales con empleadores
formales es un tema poco estudiado en el &mbito local. Este enfoque permite
identificar barreras, oportunidades y percepciones iniciales relacionadas con la
brecha digital, el acceso a herramientas tecnologicas y la aceptacién de la
poblacién objetivo hacia este tipo de innovaciones. Ademas, la exploracion inicial
proporcionara informacién clave para orientar el disefio del prototipo de la
aplicacion, garantizando que se adapte a las necesidades especificas de los

trabajadores y empleadores.

Mientras al ser de caracter descriptivo del disefio permite detallar las
caracteristicas de la poblacién objetivo, incluyendo aspectos como su situacion
laboral, nivel educativo, acceso a tecnologia y necesidades econdmicas. Este
nivel de analisis es esencial para comprender las dinamicas que afectan a las
empleadas domeésticas y maestros albafiles, y como estas pueden ser
mejoradas mediante la tecnologia. Al proporcionar datos cuantitativos, este

enfoque contribuye a evaluar el impacto potencial de la propuesta tecnologica
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en términos de empleabilidad, reduccién del desempleo y mejora de las

condiciones laborales.

El disefio metodolégico elegido no solo es pertinente, sino que también

constituye una base sélida para garantizar el éxito de la propuesta.

3.1.2 Tipo de estudio:

El presente estudio se clasifica como exploratorio-descriptivo. Este enfoque se
justifica por la necesidad de comprender, desde una perspectiva integral, las
caracteristicas y necesidades de las empleadas domésticas y maestros albafiiles
en Riobamba, asi como el potencial impacto de una solucién tecnolégica en su

empleabilidad.

El caracter exploratorio permite identificar elementos clave relacionados con la
brecha digital y las barreras de acceso al mercado laboral formal. A través de la
recoleccion de informacion cualitativa mediante entrevistas y grupos focales, se
busca generar un conocimiento inicial que sirva de base para disefiar e implementar

la aplicacion movil.

El caracter descriptivo tiene como objetivo principal caracterizar a la poblacion
objetivo en términos de sus condiciones laborales, nivel de acceso a tecnologia y
uso de herramientas digitales. Para ello, se utilizaran encuestas estructuradas que
permitan cuantificar y describir estos aspectos, facilitando un andlisis detallado que

oriente la propuesta tecnolégica.
3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Definir la poblacion:

La poblacion objeto de estudio esta conformada por dos grupos vulnerables que
comparten la busqueda diaria de oportunidades laborales en espacios publicos

especificos.
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El primer grupo esta compuesto por entre 10 y 20 mujeres, con edades que oscilan
entre los 25 y 40 afos. Estas mujeres se reanen diariamente en las intersecciones
de las calles Guayaquil y Larrea con la esperanza de obtener empleo como
trabajadoras domésticas, enfrentdndose a condiciones laborales inciertas y a

menudo informales.

El segundo grupo esta integrado por aproximadamente 30 hombres, de edades
comprendidas entre los 20 y 50 afios, quienes se concentran cada dia en el parque
de Villamaria, ubicado en la interseccion de las calles Loja y Veloz. Estos hombres
buscan empleos temporales, en su mayoria relacionados con actividades de carga,
construccién o labores manuales, lo que refleja la precariedad y la inestabilidad

econdmica que enfrentan.

Ambos grupos comparten caracteristicas de vulnerabilidad debido a la falta de
empleo formal, la dependencia de trabajos ocasionales y la exposicion a posibles
riesgos sociales y laborales. Su situacion evidencia la necesidad de politicas
publicas y programas de apoyo que promuevan su integracion en el mercado laboral

formal y mejoren su calidad de vida.

3.2.2 Muestra:

Para el presente estudio, se consideran dos grupos poblacionales: el primero
conformado por 25 mujeres que buscan empleo como trabajadoras domésticas, y
el segundo, por 40 hombres que laboran como maestros albaiiiles. El objetivo es
determinar el tamafio de muestra adecuado para cada grupo, asegurando la

representatividad de los datos dentro de los parametros estadisticos aceptables.

3.2.3 Criterios para determinar el tamafio de la muestra

Se utilizé la formula para calcular el tamafio de muestra en poblaciones finitas, que
toma en cuenta el tamafio total de la poblacion, el nivel de confianza, el margen de
error y la proporcion estimada de individuos con la caracteristica de interés. Los

parametros establecidos fueron los siguientes:
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Nivel de confianza: 95% (correspondiente a un valor Z de 1.96).
Margen de error aceptado: £5%.

Proporcion estimada de la poblacidn con la caracteristica de interés: 50% (se asume

esta proporcion cuando no hay datos previos, ya que maximiza la variabilidad).

3.24 Método de muestreo

Para seleccionar a los participantes, se evaluaron las caracteristicas y limitaciones
de la poblacién, definiéendose el uso de un método no probabilistico debido a la

accesibilidad y tamafio reducido de los grupos.
Muestreo dirigido o intencional:

Este método se selecciond para garantizar que los participantes elegidos reflejen
las caracteristicas clave de cada grupo. Por ejemplo, se buscara incluir mujeres de
distintas edades y niveles de experiencia como empleadas domésticas, asi como
hombres con diferentes trayectorias laborales dentro del rubro de la construccion.

Esto permite analizar patrones y diversidades dentro de la poblacion.
Muestreo por conveniencia:

Dada la naturaleza del estudio y las reuniones diarias de los grupos en lugares
especificos (calles Guayaquil y Larrea para las mujeres, y parque de Villamaria para
los hombres), se priorizara la accesibilidad de los participantes presentes en esos

puntos, lo que facilita la recopilacion de datos.
Complemento con cuotas:

Para garantizar diversidad en las caracteristicas de los participantes, se
estableceran cuotas especificas para cada subgrupo, tales como rangos de edad,
experiencia laboral o condiciones particulares. Esto permite una mayor cobertura de

las variables de interés.
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3.25 Resultados del calculo

Para las empleadas domésticas:

La poblacion total es de 25 personas. Aplicando los parametros definidos, se obtuvo
un tamafio de muestra de 24 personas. Este resultado indica que casi toda la
poblacién debe ser incluida en el estudio para garantizar la validez estadistica de

los resultados.
Para los maestros albaiiiles:

La poblacion total es de 40 personas. Segun el célculo realizado, el tamafio de
muestra adecuado es de 37 personas. Esto también sugiere que se debe incorporar
a una proporcibn muy alta de los integrantes del grupo para asegurar la

representatividad.

Dado que ambas poblaciones son relativamente pequenfas, el tamafio de muestra
requerido es considerablemente alto en relacion al total. Esto se debe a que, en
poblaciones reducidas, el margen de error tiene un mayor impacto en la
representatividad, y por ello se recomienda incluir a la mayor cantidad posible de
participantes. En este caso, seria ideal realizar un censo, es decir, incluir a todos
los miembros de ambos grupos, siempre que sea factible en términos logisticos y

de tiempo.

Si bien el calculo tedrico establece un niamero minimo necesario de participantes
(24 para las empleadas domésticas y 37 para los maestros albafiles), el
acercamiento practico sugiere aprovechar la accesibilidad de las personas para

maximizar la calidad del analisis y los hallazgos obtenidos en el estudio.

3.2.6 Criterios deinclusion / exclusion:

Para asegurar que el estudio se enfoque en los grupos adecuados y se obtengan

resultados precisos y significativos, es esencial definir claramente qué
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caracteristicas deben cumplir los participantes. A continuacion, se presentan los

criterios que guiaran la inclusion o exclusion de individuos del estudio.
3.2.7 Criterios de Inclusién

Empleadas domésticas:

Mujeres que tengan entre 25 y 40 afos de edad.

Mujeres que buscan activamente empleo como trabajadoras domeésticas y que se

reanen frecuentemente en las calles Guayaquil y Larrea con esa intencion.

Mujeres que estén dispuestas a participar en el estudio, compartiendo su

experiencia laboral y sus expectativas en cuanto a empleo.

Mujeres que vivan en la ciudad donde se realiza el estudio, para garantizar que se

reflejan las condiciones laborales locales.
Maestros albafiles:
Hombres de entre 20 y 50 afios.

Hombres que se concentran habitualmente en el parque de Villamaria, ubicado en

las calles Loja y Veloz, en busca de trabajo como albafiiles.

Hombres dispuestos a participar activamente en el estudio, proporcionando

informacion sobre sus condiciones de trabajo y sus experiencias laborales.

Hombres que residan en la ciudad, para asegurar que el estudio refleja la realidad

del mercado laboral local.

3.2.8 Criterios de Exclusion

Empleadas domésticas:

Mujeres que no se encuentren dentro del rango de edad mencionado (menos de 25

afios o mayores de 40).
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Mujeres que no estén buscando empleo de manera activa en las areas especificas

de Guayaquil y Larrea.

Mujeres que no estén dispuestas a participar en el estudio o que no acepten las

condiciones para la recoleccion de datos.

Mujeres que no vivan en la ciudad, ya que el estudio esta centrado en la realidad

laboral local.
Maestros albadfiles:

Hombres fuera del rango de edad establecido (menores de 20 o mayores de 50

afos).

Hombres que no frecuentan el parque de Villamaria o que no estan buscando

activamente empleo en el sector de la albafiileria.

Hombres que no estén dispuestos a compartir su experiencia laboral o que no

participen en el estudio.

Hombres que no residen en la ciudad, dado que el estudio se enfoca en las

condiciones laborales de la localidad.

3.2.9 Justificacion de los criterios

Los criterios de inclusiéon aseguran que los participantes seleccionados realmente
representen las poblaciones de interés, aquellas que buscan activamente empleo
en sectores especificos y que se encuentran dentro de un rango de edad relevante
para el estudio. Ademas, se garantiza que los datos sean representativos del

contexto local, lo cual es esencial para abordar las realidades laborales de la ciudad.

Por otro lado, los criterios de exclusién se utilizan para evitar la inclusion de
personas cuya situacion no sea relevante para los objetivos del estudio, como
aquellas fuera del rango de edad o que no se encuentren activamente en la

busqueda de trabajo en las areas designadas. También se excluye a quienes no
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estén dispuestos a participar o que no residen en la ciudad, para mantener la validez

y relevancia de los resultados.

De esta manera, los criterios garantizan que el estudio sea preciso y que los datos
obtenidos representen de manera fiel a las personas que realmente enfrentan las

condiciones laborales que se buscan analizar.

3.3 Variables e Indicadores

3.3.1 Definir las variables:

En el presente estudio se han identificado las siguientes variables e indicadores que
permiten medir el impacto de la implementacion de la aplicacion movil en la
poblacién objetivo. Estas variables han sido disefiadas para evaluar tanto los

aspectos tecnolégicos como los resultados sociales y econdmicos esperados.
Variables Independientes:

Acceso y uso de la aplicacion maovil: Constituye el elemento central de la propuesta
tecnoldgica, ya que la adopcion efectiva de esta herramienta sera determinante para

generar los resultados esperados.

Variables Dependientes:

1. Aumento en las oportunidades laborales:

e Descripcion: Se espera que la implementacion de la aplicacion mavil facilite
el acceso a nuevas oportunidades laborales para empleadas domésticas y
maestros albaiiiles.

e Relacion: Un mayor acceso y uso de la aplicacibn aumentara las
posibilidades de conexion entre los usuarios y potenciales empleadores,

optimizando los procesos de busqueda y seleccion laboral.
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2. Reduccién del desempleo y subempleo:

e Descripcion: Se busca disminuir las tasas de desempleo y subempleo en la
poblacion objetivo mediante la formalizacién de vinculos laborales a través
de la plataforma.

e Relacion: Un uso adecuado de la aplicacion permitira a los usuarios encontrar
empleos formales y sostenibles, contribuyendo a la mejora de las condiciones

laborales.

3.4 Métodos para Obtencién de Datos y Cumplimiento de

Objetivos

34.1 Instrumentos:

Para la obtenciéon de datos se implementd un enfoque integral que combind
encuestas y analisis comparativo de plataformas similares. Este enfoque

permitié estructurar las funcionalidades y caracteristicas clave de la aplicacion.

3.4.1.1 Encuestas a grupos focales

Como primer paso, se aplicaron encuestas dirigidas a dos grupos especificos:
Empleadas domésticas: Mujeres de entre 25 y 40 afios de edad.
Maestros albafiiles: Hombres con edades entre los 20 y 50 afios.

Estas encuestas tuvieron como objetivo principal identificar las necesidades
laborales, la experiencia previa, las preferencias laborales y las expectativas en

cuanto a una aplicacion que facilite su conexion con empleadores.

3.4.1.2 Analisis comparativo de plataformas similares
Paralelamente, se realizé un andlisis de aplicaciones y plataformas ya existentes
en el mercado, tanto locales como internacionales, que conectan trabajadores
con empleadores. Este analisis permitié identificar caracteristicas destacadas,

como la verificacion de perfiles, botones de denuncia, calificaciones, chat directo
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y opciones de geolocalizacién. Dichas caracteristicas fueron evaluadas para

determinar su pertinencia en el contexto de Riobamba.

La combinacion de encuestas, entrevistas y analisis permitié desarrollar una
base sélida de informacién que servird para definir la estructura y las
funcionalidades de la aplicacion. Al considerar las necesidades y expectativas
tanto de los trabajadores como de los empleadores, se busca que esta
herramienta no solo facilite la conexion entre ambas partes, sino que también
promueva un entorno laboral mas seguro, accesible y confiable en la ciudad de

Riobamba.

1. Cronograma:

Actividad Semana 1-2 Semana 3-4 Semana 5-6
(10 =24 NOV.) (24 NOV.-8 (2 DIC. =22
DIC)) DIC)
Revisién X
bibliografica,
encuestas
Entrevistas X
Analisis X
Desarrollo del X X
prototipo

Tabla 1-1: Cronograma de actividades Fuente: Garcés U.
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3.5 Meétodos para Andlisis de Resultados

Para procesar y entender la informacion recopilada, se utilizaron diversos métodos
de andlisis que permitieron interpretar los datos de manera clara y estructurada. A
continuacion, se detallan los pasos seguidos para analizar los resultados obtenidos

a través de encuestas, entrevistas y el analisis comparativo:

3.5.1 Organizacion y clasificacion de datos

Primero, se agruparon las respuestas obtenidas en categorias segun los grupos

focales:

Empleadas domésticas
Maestros albafiiles
Posibles empleadores

Dentro de cada categoria, las respuestas se organizaron por temas, como
experiencia laboral, condiciones laborales, métodos de busqueda de empleo o

contratacion, y preferencias sobre funcionalidades de la aplicacion.

3.5.1.1 Analisis cuantitativo
Las preguntas de opcién multiple o aquellas con respuestas cerradas (como "si/no"
0 "muy importante/poco importante”) se analizaron utlizando herramientas

estadisticas basicas:

Calculo de frecuencias: Se contd cuantas personas eligieron cada opcién para

identificar las tendencias mas comunes.

Porcentajes: Se calcularon porcentajes para entender mejor la proporcion de

participantes que compartian ciertas opiniones o caracteristicas.

Para las empleadas domésticas se realizaron 4 preguntas clave con los siguientes

resultados.
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Encuestas empleadas domésticas

1. ¢ Como consigue actualmente sus empleos?

Ferias de empleo

Plataformas en linea (Facebook, Marketplace)

Periédicos

Anuncios en tiendas

Grupos de WhatsApp / Anuncios locales

Recomendaciones de familiares / amigos

Frecuencia

Figura 1-3 Pregunta 1. Empeladas domésticas
Fuente: Garcés U, 2025

El método més utilizado para encontrar trabajo es a través de recomendaciones de

familiares o amigos (21.7%), lo que resalta la importancia del networking en este

sector. Los grupos de WhatsApp y los anuncios locales también juegan un papel

relevante (17.4% cada uno). Es notable que el uso de agencias de empleo (8.7%) y

clientes fijos (8.7%) sea menor en comparacion con otras estrategias, lo que sugiere

gue la estabilidad laboral sigue siendo un reto. Ademas, las plataformas en linea

como Marketplace de Facebook estan ganando popularidad (13.0%), lo que indica

una tendencia hacia la digitalizacion de la busqueda de empleo.

2.¢,Qué tipo de servicios domésticos ofrece?

Limpieza profunda 10.7%

Cuidado de mascotas 71%

Cuidado de

Planchado de ropa 10.7%

Cuidado de nifios 14.3%

Limpieza general 21.4%

0.0 25 5.0
Frecuencia

Figura 2 -3 Pregunta 2. Empleadas Domésticas
Fuente: Garcés U, 2025
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El servicio mas comun es la limpieza general (21.4%), seguida por el cuidado de
nifios y la cocina (16.6% cada una). Esto indica que la mayoria de las trabajadoras
se especializan en tareas domésticas fundamentales. Servicios mas especificos
como la organizacion de espacios (8.3%), el planchado de ropa (12.5%) y el cuidado
de ancianos (12.5%) son menos frecuentes, lo que podria representar un nicho a

explotar para aquellas que buscan diferenciarse en el mercado laboral.

3.¢, Ha tenido dificultades para encontrar trabajo estable?

Si, no hay herramientas digitales 40.0%
Si. los empleadores prefieren gente joven = 20.0%
No tanto, tengo clientes fijos - 10.0%

Si, paso semanas sin trabajo = 30.0%

0.0 25 50
Frecuencia

Figura 3-3 Pregunta 3. Empleadas Domésticas
Fuente: Garcés U, 2025

Las respuestas estan divididas entre cuatro factores principales: la falta de
herramientas digitales (40.0%), la preferencia de los empleadores por trabajadores
jovenes (20.0%), la ausencia de empleo (30.0%) y la estabilidad a través de clientes
fijos (10.0%). Esto sugiere que, aunque algunas trabajadoras logran establecer una
base de clientes estable, la mayoria enfrenta barreras significativas para asegurar
un empleo continuo. La percepcién de discriminacion por edad y la falta de estudios
formales pueden influir en la dificultad para acceder a mejores oportunidades

laborales.
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3.¢,Qué caracteristicas le gustaria que tuviera una aplicacién para encontrar

empleo?

Fécil de usar y opciones de pago seguro -}» 25.0%

Perfiles verificados 4 25.0%

0.0 25 5.0
Frecuencia

Figura 4-3 Pregunta 4. Empleadas Domésticas
Fuente: Garcés U, 2025

Las trabajadoras buscan principalmente perfiles verificados (25%) y la posibilidad
de ver opiniones de empleadores (25%), lo que enfatiza la preocupacion por la
seguridad y confiabilidad. Ademas, una plataforma facil de usar con opciones de
pago seguro también es valorada (25%), asi como la posibilidad de subir fotos de
trabajos previos (25%). Esto indica una fuerte necesidad de transparencia y
garantias en las contrataciones, lo que podria impulsar la creacion de aplicaciones

mas seguras y eficientes para este sector laboral.

El mercado laboral para las empleadas domésticas sigue dependiendo en gran
medida de contactos personales y redes sociales. La inestabilidad laboral es un
problema recurrente, principalmente debido a la falta de demanda constante y la

seleccién basada en edad y educacion.

Sin embargo, la digitalizacion de la busqueda de empleo esta en aumento, con
plataformas en linea y redes sociales ganando importancia. Una aplicacién que
facilite la verificacion de empleadores, permita resefias y ofrezca garantias de pago
podria mejorar significativamente la insercion laboral de este grupo. Asimismo, la

especializacion en servicios menos ofertados, como la organizacion de espacios o

pag. 40



el cuidado de ancianos, podria representar una ventaja competitiva para las

trabajadoras que buscan diferenciarse en el mercado.
Encuestas maestros albaiiiles

1. ¢, Como consigue actualmente sus trabajos?

Recomendaciones de amigos / familiares
Obras cercanas

Trabajo con contratista

Redes sociales (Facebook / WhatsApp)
Anuncios en periédicos / tiendas
Contacto directo con duefios de obras
Empresa constructora

Clientes satisfechos

Lugar fisico (Parque Villamaria)

Frecuencia

Figura 5-3Pegunta 1. Maestros albariiles
Fuente: Garcés U, 2025

El 16.7% utiliza redes sociales (Facebook y WhatsApp) o clientes satisfechos para
encontrar empleo, destacando la importancia de las herramientas digitales. Un
12.5% trabaja mediante recomendaciones de amigos, familiares o clientes
satisfechos, lo que indica que la reputacién y el networking son clave en el sector.
Un 8.3% consigue empleo a través de obras cercanas. Un 8.3% consigue empleo a
través de anuncios, un 8.3% consigue dinero a través de contacto directo con
duenios de obras al igual que un 8.3% a traves de clientes satisfechos Solo un 8.4%
usa métodos mas tradicionales, como el lugar fisico en el Parque de Villamaria,

anuncios clasificados o contacto directo con duefios de obras.
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2. ¢ Qué tipo de trabajos realiza con mayor frecuencia?

Frecuencia

Figura 6-3 Pregunta 2. Maestros Albaiiiles
Fuente: Garcés U, 2025

Reparaciones y mantenimiento es la categoria mas comun (20%), indicando que
muchos trabajadores realizan trabajos menores y recurrentes en lugar de proyectos
grandes. Obras pequefias, remodelaciones y albafiileria general representan un
36% del total, lo que sugiere que la mayoria de los trabajadores se dedica a
proyectos de mediana escala. Construccion de viviendas y obras grandes (edificios,
centros comerciales) son menos frecuentes, abarcando 24% de las respuestas.
Especialidades como estructuras metalicas e infraestructura representan solo un
8%, indicando que son menos comunes. En conclusién, la mayoria de los albafiles
trabajan en remodelaciones y pequefias reparaciones, con menos presencia en

grandes proyectos de infraestructura.

3. ¢Ha tenido dificultades para encontrar trabajo constante?

40.0%

Figura 7-3 Pregunta 3. Maestros Albaiiiles
Fuente: Garcés U, 2025
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Un 40% reporta que si tiene dificultades, debido a falta de herramientas digitales.
Un 28% menciona que a veces tiene problemas, dependiendo de la demanda del
mercado. Un 32% dice que no tiene dificultades, porque trabaja con clientes fijos,
empresas o contratistas. En conclusion, 7 de cada 10 albafiles enfrentan cierta
inestabilidad laboral, lo que muestra la necesidad de una mejor conexién entre

trabajadores y empleadores.

3.¢,Qué caracteristicas le gustaria que tuviera una aplicacion para encontrar

empleo?

Opiniones de otros
Filtrar trabajos por ubicacion / tipo

Mostrar portafolio

Frecuencia

Figura 8-3 Pregunta 4. Maestros Albafiiles
Fuente: Garcés U, 2025

Facil de usar y pago seguro es la caracteristica mas solicitada (20%), lo que indica
gue los trabajadores buscan confianza y facilidad en la plataforma. Subir fotos de
trabajos, perfiles verificados y calificacion de empleadores tienen una demanda
similar (16% cada una), lo que resalta la importancia de la transparencia y
reputacion en la industria. Geolocalizacion es clave para el 16%, ya que permite
encontrar proyectos cercanos. Funciones como opiniones de otros trabajadores,

filtros y portafolios tienen menos demanda (12%).

En conclusién, la aplicacion ideal deberia priorizar facilidad de uso, seguridad en

pagos, perfiles verificados y geolocalizacion para ser realmente efectiva.
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Las redes sociales y el boca a boca son clave para encontrar empleo. De forma que
la aplicacion debe que combinar estos elementos incluidos temas de seguridad y

validacion de empleadores.

La mayoria trabaja en proyectos pequefios y remodelaciones, lo que sugiere que
una aplicacion deberia enfocarse en conectar trabajadores con clientes que buscan

este tipo de servicios.

El 68% tiene problemas de estabilidad laboral, reforzando la necesidad de una

plataforma que brinde mas oportunidades de empleo de manera constante.

Las funciones mas valoradas en una aplicacion son facilidad de uso, seguridad en
pagos, geolocalizacion y validacion de empleadores, lo que indica que los maestros

albafiles buscan confianza y accesibilidad en la tecnologia.

Encuestas a posibles empleadores
Ademas de los trabajadores, se encuesto a un grupo de empleadores, personas con
edades entre 25 y 60 afios, para entender sus preferencias y expectativas al

contratar personal. Estas encuestas incluyeron las siguientes preguntas:

1. ¢, Como encuentra actualmente a los trabajadores que contrata?

Recomendaciones personales i
Contactos conocidos 1
Plataformas digitales / online i
Agencias de empleo |l

Grupos en redes y mensajeria 18

Anuncios en medios tradicionales -8

Redes sindicales S 1.0%

Espacios fisicos -1

Frecuencia

Figura 9-3 Pregunta 1. Empleadores
Fuente: Garcés U, 2025

La mayor proporcion de empleadores utiliza plataformas digitales/online (8

respuestas) para encontrar trabajadores, lo que sugiere una tendencia hacia el uso
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de medios digitales. Le siguen las recomendaciones personales (6 respuestas), lo
gue indica que la confianza en la red de contactos sigue siendo relevante. Se
observan también respuestas que indican el uso de anuncios tradicionales y
espacios comunitarios, aunque en menor proporcion (3 y 2 respuestas,
respectivamente). Existen otros canales menos frecuentes (sindicatos, lugares
fisicos y redes profesionales especificas) lo que refleja que los empleadores buscan

distintas fuentes segun la necesidad y el perfil requerido.

2. ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar a un trabajador?

Habiliades blandas / Soft skills

Trabajo en equipo y col

Habilidades

Flexibilidad

Gestion de tiempos

Frecuencia

Figura 10 -3 Pregunta 2. Empleadores
Fuente: Garcés U, 2025

Los empleadores valoran principalmente la experiencia y las habilidades blandas
(ambos con 7 respuestas), o que resalta la importancia de contar con trabajadores

con un historial comprobado y actitudes adecuadas.

La capacidad técnica y las certificaciones también son relevantes (5 respuestas),
indicando que la formacion y el dominio de herramientas o normativas son criterios
importantes para la selecciéon. Con 4 respuestas, se percibe que el precio y la
disponibilidad también son criterios a considerar, aunque en menor proporcion que

la experiencia o las habilidades interpersonales.
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3. ¢Ha tenido dificultades para encontrar trabajadores calificados o confiables?

30

N
@
o

Figura 11-3 Pregunta 3. Empleadores
Fuente: Garcés U, 2025

La gran mayoria (23 de 30) ha tenido dificultades para encontrar trabajadores
calificados o confiables, lo que evidencia un problema generalizado en el mercado
laboral. Solo 5 respuestas indican que no han tenido problemas, generalmente
porque utilizan canales especializados o contratan a conocidos. Los comentarios
“Si” suelen ir acompafados de ejemplos concretos (robo, incumplimientos, falta de
experiencia), lo que resalta la necesidad de mecanismos que garanticen la calidad

y confiabilidad del personal contratado.

4. ¢Qué caracteristicas le gustaria que tuviera una aplicacion para contratar

personal?
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1.0%
1.0%

Comunicacion integradav (chat) -
Historia laboral 20%

Opciones de con

1.0%

Sistema de pago seguro - 1.0%

Alertas y 2.0%

Comparacion de 1.0%

Interfaz y usabilidad = 1.0%

Videos demostrativos - 1.0%

Soporte técnico 24/7 1.0%

Contratacion de equipos completos |- 1.0%
Planes de pago flexibles 1.0%
Integracion con software de gestion 4 1.0%

Capacidad para subir planos 1.0%

0 1 2 3
Frecuencia

Figura 12-3 Pregunta 4. Empleadores
Fuente: Garcés U, 2025

Se destaca la importancia de contar con filtros de busqueda (3 respuestas) y
funcionalidades que aporten confianza, como la verificacion de perfiles,
calificaciones/resefias y certificaciones (cada uno con 2 respuestas). Otras
caracteristicas de interés son la historia laboral, la geolocalizacion y opciones de
contratacion flexibles. Los usuarios también valoran la interfaz sencilla, el chat
integrado y el soporte técnico 24/7, lo que sugiere que la experiencia de usuario y

el servicio post-venta son aspectos importantes para el éxito de la aplicacion.
Conclusiones generales

Los empleadores muestran una clara tendencia hacia la busqueda de trabajadores
a través de medios digitales; sin embargo, la confianza se basa en gran medida en
recomendaciones y referencias. Esto sugiere que una aplicacién para contratar
personal debe combinar la facilidad de acceso digital con mecanismos robustos de

verificacion y retroalimentacion.

La experiencia y las habilidades blandas son dos pilares fundamentales para los

empleadores. La aplicacion debe, por tanto, permitir a los usuarios acceder a
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informacion detallada sobre el historial y las competencias (tanto técnicas como

interpersonales) de los trabajadores.

La alta proporcién de empleadores que han experimentado dificultades para
encontrar personal confiable resalta la necesidad de un sistema que minimice
riesgos (por ejemplo, a través de certificaciones, resefias y verificaciones de

antecedentes).

La combinacion de filtros de basqueda avanzados, verificacion de perfiles, resefias
y funcionalidades de comunicacion (chat, notificaciones) son clave para cubrir las
necesidades expresadas por los empleadores. Ademas, la integracion de
funcionalidades complementarias (seguro, pagos seguros, soporte técnico) puede

diferenciar a la aplicacion en un mercado competitivo.

Los datos sugieren que una aplicacion exitosa para la contratacion de personal debe
facilitar el acceso a trabajadores a través de canales digitales, garantizar la
confiabilidad de los perfiles mediante verificaciones y resefias, y ofrecer
herramientas que permitan evaluar tanto la experiencia como las habilidades
interpersonales y técnicas. Estos elementos son fundamentales para abordar las

dificultades actuales que enfrentan los empleadores en el proceso de seleccion.

Resultados encuestas

3.5.1.2 Andlisis cualitativo
Para las preguntas abiertas, se llevo a cabo un andlisis de contenido identificando
patrones buscando ideas, comentarios 0 temas que se repetian entre los

encuestados.

¢Como consiguen actualmente sus trabajos?

Empleadas domésticas Maestros albaiiiles

Ambos grupos utilizan redes sociales para encontrar
empleo (Facebook, WhatsApp)
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Otro factor importante para encontrar empleo es las
recomendaciones de familiares o personas con las
cuales trabajaron antes.

Continlan  buscando empleo en anuncios
tradicionales como anuncios de periddicos.

El porcentaje de efectividad buscando empleo en los
lugres fisicos es muy bajo.

Tabla 2 -3 Andlisis comparativa pregunta 1 para empleadas domésticas y maestros albariiles
Fuente: Garcés U, 2025

¢,Qué tipo de trabajos realizan con mayor
frecuencia?

Empleadas domésticas Maestros albaiiiles

En ambos grupos se evidencia que realizan trabajos
acordes a su experiencia, sin embargo, un porcentaje
alto realiza trabajo sélo por horas.

Tabla 3 -3 Andlisis comparativa pregunta 2 para Empleadas domésticas y Maestros albaiiiles
Fuente: Garcés U, 2025

¢Hatenido dificultades para encontrar trabajo
constante?

Empleadas domésticas Maestros albaniles

En ambos grupos un porcentaje alto afirma que pasa
semanas sin encontrar empleo, lo cual evidencia una
problematica latente para estos grupos vulnerables
argumentando que no existe una herramienta digital
gue les ayude a mejorar esta situacion.

Tabla 4-3 Andlisis comparativa pregunta 3 para Empleadas domésticas y Maestros albaiiiles
Fuente: Garcés U, 2025

Se compararon las respuestas de los tres grupos en la cuarta pregunta (empleadas

domeésticas, maestros albafiiles y empleadores) para obtener datos relevantes. Este
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analisis ayudd a detectar areas donde las necesidades o expectativas de los

trabajadores y empleadores coinciden.

¢, Qué caracteristicas desean en una aplicacion que permita conectar
empleados y empleadores?

Empleadas domeésticas Maestros albaiiiles Empleadores
Facil de usar Facil de usar Facil de usar

Permite subir fotos de | Permite subir fotos de | Verificacion y
trabajos trabajos antecedentes

Perfiles verificados Perfiles verificados Calificaciones y resefias
Calificar empleadores Calificar empleadores Perfiles verificados
Geolocalizacion Geolocalizacion Geolocalizacion
Opiniones de otros Opiniones de otros Historial laboral
Posibilidad de demandar | Posibilidad de demandar | Sistema de pago seguro
a empleador a empleador

Imprimir el contrato Imprimir el contrato Soporte técnico
Notificaciones Notificaciones Notificaciones

Chat integrado Chat integrado Chat integrado

Tabla 5-3 Andlisis comparativa pregunta 4 para Empleadas domésticas y Maestros albaiiiles
Fuente: Garcés U, 2025

Los empleadores, maestros albafiles y empleadas domésticas tienen expectativas
diferentes sobre una plataforma de trabajo, aunque hay ciertos aspectos en los que
coinciden. Todos valoran que sea facil de usar, que cuente con perfiles verificados
para mayor seguridad, que tenga geolocalizacion para encontrar opciones cercanas
y que incluya un sistema de notificaciones y chat integrado para mejorar la
comunicacion. Esto muestra que la accesibilidad y la confianza son fundamentales

para todos los usuarios.

Sin embargo, los empleadores ponen un énfasis particular en la seguridad y la

confiabilidad del servicio. Buscan funciones como la verificaciéon de antecedentes,
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el historial laboral de los trabajadores y un sistema de pago seguro. También valoran
la posibilidad de calificar y revisar el desemperfio de los empleados, lo que indica
que su principal preocupacion es contratar personas confiables y con buen
desempefio. Ademas, mencionan la necesidad de soporte técnico, lo que sugiere

gue esperan asistencia en caso de problemas con la plataforma.

Por otro lado, los maestros albafiles y las empleadas domeésticas tienen
preocupaciones distintas. Para ellos, es importante poder subir fotos de sus
trabajos, lo que les permite mostrar su experiencia y atraer mas oportunidades.
También desean la opcion de calificar a los empleadores y ver opiniones de otros
trabajadores, lo que indica que buscan protegerse de malas experiencias. Ademas,
valoran la posibilidad de demandar a un empleador en caso de incumplimiento y de
imprimir contratos, lo que refleja la necesidad de mayor seguridad laboral y

formalizaciéon de su trabajo.

Mientras que los empleadores buscan garantias de seguridad y eficiencia en la
contratacion, los trabajadores priorizan la proteccién y el reconocimiento de su labor.
Una plataforma ideal deberia equilibrar ambos intereses, ofreciendo seguridad para
los empleadores y mejores condiciones para los trabajadores. De esta manera, se
crearia un ambiente de confianza y beneficio mutuo que facilitaria las relaciones

laborales.
Funcionalidades principales
1. Funcionalidades comunes y esenciales (valoradas por todos)

e Facilidad de uso — La plataforma debe ser intuitiva y accesible.

o Perfiles verificados — Aumenta la confianza en ambas partes.

e Geolocalizacion — Permite encontrar opciones cercanas.

¢ Notificaciones — Mantiene informados a los usuarios en tiempo real.

e Chat integrado — Facilita la comunicacion directa entre empleadores y

trabajadores.
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2. Funcionalidades clave para los empleadores

e Verificacion de antecedentes — Garantiza la seguridad en las contrataciones.
e Historial laboral — Permite evaluar la experiencia de los trabajadores.

e Calificaciones y resefias de empleados — Facilita la toma de decisiones.

e Sistema de pago seguro — Brinda confianza en las transacciones.

e Soporte técnico — Asegura ayuda en caso de problemas.

3. Funcionalidades clave para los trabajadores (maestros albafiles y empleadas

domeésticas)

e Permite subir fotos de trabajos — Muestra experiencia y calidad del servicio.

e Calificar empleadores y ver opiniones de otros — Protege a los trabajadores
de malas experiencias.

e Posibilidad de demandar a empleador — Asegura una via legal en caso de
incumplimiento.

e Imprimir el contrato — Fomenta la formalizacién y seguridad laboral.

3.5.1.3 Comparativa de plataformas similares

Se realiz6 un analisis comparativo de tres plataformas similares con el objetivo de
identificar las caracteristicas mas relevantes y funcionales que mejoran la
experiencia de los usuarios. Este estudio permitid conocer qué herramientas son
esenciales tanto para empleadores como para trabajadores, asegurando que la
aplicacion cumpla con sus necesidades y expectativas. Los resultados obtenidos
servirAn como base para el disefio y desarrollo de una plataforma equilibrada,

intuitiva y segura, que facilite la contratacion y el trabajo de manera eficiente.

Segun datos de enero de 2024, LinkedIn cuenta con aproximadamente 4,4 millones
de usuarios en Ecuador, lo que representa alrededor del 24,1% de la poblacion total
del pais. Esta plataforma se ha consolidado como una de las principales
herramientas para la busqueda de empleo y el networking profesional en diversas

industrias.
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Por otro lado, las plataformas Multitrabajos y Buskalo se han posicionado como

referentes en el ambito laboral, ofreciendo opciones de empleo en distintos sectores

y facilitando la conexion entre empleadores y candidatos. Estas plataformas son

especialmente utilizadas por personas que buscan oportunidades en areas

operativas, técnicas y administrativas, complementando asi las opciones

disponibles en el mercado laboral digital del pais.

Funcionalidad Buskalo LinkedlIn

Multitrabajos

Si, por palabras
Si, por palabras clave, ubicacion,

Si, por palabras

Busqueda de clave, ubicacion y empresay clave, ubicacion y
empleo categoria habilidades categoria
Si, con
informacion

Si, con personal, Si, con
informacion experiencia informacion
personal y laboral, personal y
experiencia habilidades y experiencia

Creacion de perfil laboral recomendaciones laboral

Publicacion de
ofertas de Si, por empresas
empleo y particulares Si, por empresas

Si, por empresas

Postulacion a
ofertas de Si,atravésdela | Si, através de la
empleo plataforma plataforma

Si, através de la
plataforma

Si, para contactar
Sistema de a empleadoresy | Si, para contactar
mensajeria candidatos a otros usuarios

Si, para contactar
a empleadores y
candidatos

Si, sobre nuevas
ofertas de empleo
Notificaciones y mensajes

Si, sobre nuevas
ofertas de
empleo, mensajes

Si, sobre nuevas
ofertas de empleo
y mensajes
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y actividad en la
red

Si, de
empleadores y
Valoraciones y comparieros de
recomendaciones No trabajo No

Tabla 6-3 Comparativa de sitios Buskalo, LinkedIn y Multitrabajos
Fuente: Garcés U, 2025

A partir de esta comparativa, se identificaron varias funcionalidades similares entre
si, las cuales servirdn como base y estructura de la propuesta. Ademas, se
incorporaran aquellas funciones recurrentes que sean viables de implementar, de
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada previamente. Este
enfoque garantizarda que la propuesta esté alineada con las necesidades y

expectativas de los usuarios, optimizando su usabilidad y efectividad.

3.6 Consideraciones Eticas

1. Consentimiento informado:

Toda la informacion fue proporcionada de forma voluntaria por 3 grupos de
personas, con la cual se pudo analizar las respuestas. Adicional la mayoria de
encuestados/as se mostraron reservados en cuanto a brindar informacion detallada,
de tal modo que en general para los datos se asigndé un identificador para

diferenciarlo.
2. Confidencialidad:

Se respeto por sobremanera la identificacién de cada persona que con sus
respuestas ayudo a completar este trabajo.
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3. Evitar sesgos:

o Describe cdmo aseguraras que los resultados no se vean influenciados

por prejuicios del investigador.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

41.1 Analisis

En respuesta a la probleméatica que enfrentan las empleadas domeésticas y los
maestros albafiiles en Riobamba, se ha disefiado una propuesta tecnoldgica que
busca mejorar sus oportunidades de empleo a través de una aplicacion mévil. Dado
gue estos trabajadores se encuentran en una situacion de vulnerabilidad laboral
debido a lainformalidad y la falta de acceso a herramientas digitales, esta aplicacién
tiene como objetivo principal facilitar la conexidén entre ellos y potenciales
empleadores, proporcionando un entorno seguro, confiable y eficiente para la

contratacion.

El desarrollo de esta propuesta se fundamenta en la necesidad de reducir las
barreras que dificultan el acceso de estos trabajadores al mercado laboral formal.
Para ello, la aplicacion integra diversas funcionalidades disefiadas para mejorar la
experiencia tanto de empleadores como de trabajadores. Entre las caracteristicas
principales se incluyen perfiles verificados, geolocalizacion, chat integrado y un
sistema de calificaciones y resefias, lo que permite generar confianza y
transparencia en las contrataciones. Ademas, se incorporan herramientas
especificas para cada grupo de usuarios: los empleadores podran acceder a
verificaciones de antecedentes y sistemas de pago seguro, mientras que los
trabajadores tendran la opcion de mostrar su experiencia a través de fotos, calificar

a los empleadores y generar contratos de manera digital.

Este capitulo detalla el proceso de desarrollo de la aplicacion, desde la metodologia
utilizada hasta la implementacion de cada una de sus funcionalidades. Asimismo,
se presenta el disefio del prototipo, las herramientas tecnolégicas empleadas y las
pruebas de validacion realizadas con usuarios potenciales. A través de esta

propuesta, se busca no solo ofrecer una solucién innovadora a los desafios

pag. 56



laborales de estos sectores, sino también contribuir a la formalizacion del empleo y

al fortalecimiento de la economia local en Riobamba.
4.1.2 Caracteristicas de la aplicacion

La propuesta tiene las siguientes funcionalidades:

1. Interfaz Intuitivay Amigable:

Disefio simple y facil de usar, pensado para usuarios con diferentes niveles de
alfabetizacion digital. Navegacion rapida y accesible, tanto en dispositivos Android

como iOS.
2. Perfiles Verificados:

Proceso de registro que verifica la identidad de empleadores y trabajadores. Incluye

validacion de documentos personales y referencias laborales.
3. Geolocalizacién en Tiempo Real:

Permite a los empleadores encontrar trabajadores cercanos. Optimiza los tiempos

de respuesta y facilita la contratacién local.
4. Sistema de Notificaciones:

Avisos en tiempo real sobre ofertas de empleo, solicitudes, mensajes y

actualizaciones importantes. Configurable para evitar saturacion de alertas.
5. Chat Integrado:

Comunicacion directa y segura entre empleadores y trabajadores, historial de

conversaciones almacenado dentro de la aplicacion.
6. Verificacion de Antecedentes (para empleadores):

Permite consultar el historial laboral de los trabajadores, incluye calificaciones y

resefias de otros empleadores.
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7. Galeria de Trabajos Realizados (para trabajadores):

Opcidn para subir fotos de trabajos previos, mostrando experiencia y calidad del

servicio. Funcion clave para atraer nuevos clientes y generar confianza.
8. Sistema de Calificaciones y Resefas:

Tanto empleadores como trabajadores pueden calificar y dejar comentarios
después de cada trabajo. Mejora la reputacion y transparencia dentro de la

plataforma.
9. Sistema de Pago Seguro:

Dispone de una seccion que tiene el valor a cancelar por un servicio y los dias que

se va trabajar.
10. Generacién e Impresidon de Contratos:

Funcion para crear contratos laborales formales entre ambas partes. Incluye

términos basicos de trabajo, asegurando un acuerdo justo y legal.

4.1.3 Disefio de la aplicacion

Disefio, desarrollo y adaptacion de funcionalidades segun las necesidades del

usuario

41.3.1 Inicio de sesion

La pantalla de inicio de sesién presenta un banner que muestra una imagen con la
marca de la aplicacion la lleva por nombre “Emplear’ haciendo alusién a una
aplicacién que va permitir conectar a empleadas domésticas y maestros albafiles
con posibles empleadores, tiene dos campos para llenar que son ingresar usuario y
la contrasefia con un botén en la parte inferior para inicio de sesién. Por otro lado,

existe un campo que va permitir registrarse.
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Inicio de sesién

Usuario

Juan_P

Contrasefia

- M

No tiene una cus

uventa. Registrese

Figura 1-4 Inicio de sesion
Fuente: Garcés U, 2025

4.1.3.2 Pantalla registro
Para la pantalla registrarse contiene dos opciones de seleccion que van a permitir

registrarse como empleador o como empleado.

Escoja una opcién

Empleador
!

Figura 2-4. Registros empleadores —empleados
Fuente: Garcés U, 2025
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Dentro de esta seccion tenemos un formulario que se debe completar y existe un

apartado importante que es la validacion de la cuenta por medio de una fotografia
de un documento de identidad.

< Registro empleado

Nombres y apellidos

Juan Femando Pérez
Fecha de nacimiento

16/ 03/ 1778
Cédula de identidad o RUC
0604158490

Direccién

Figura 3-4 Formulario registro empleados
Fuente: Garcés U, 2025

En esta pantalla se va tomar una fotografia de un documento de identidad y esta

parte y sumamente importante ya que va permitir validar los perfiles tanto de
empleados como de empleadores.
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< Registro empleado
Tomar foto al documento de identidad

Galeria

Figura 4-4 Formulario subir documento de identidad registro empleado
Fuente: Garcés U, 2025

4.1.3.3 Modo empleado

En el modo empleado, la interfaz esta disefiada para ser intuitiva y funcional. En la
parte superior se muestra la fotografia del usuario junto a su nombre, acompafnado
de un icono de verificacion, el cual brinda confianza a los empleadores al asegurar
gue el perfil ha sido validado. A la derecha, en la parte superior, se encuentra el
icono de notificaciones, permitiendo al usuario estar al tanto de novedades y

oportunidades laborales.

En el centro de la pantalla, se presenta un muro interactivo con una galeria donde
el empleado puede exhibir trabajos realizados previamente, destacando su
experiencia y habilidades. Justo debajo, se muestran los anuncios de empleo
disponibles, a los cuales el usuario puede postularse facilmente por medio de un

botdén “solicitar”

Finalmente, en la parte inferior, se encuentra una barra de navegacion con cuatro

menus principales:

Inicio: Acceso rapido a las principales funciones de la plataforma.
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Perfil: Seccion donde el usuario puede gestionar su informacion personal y

profesional.
Amigos: Un espacio para conectar y ampliar la red de contactos laborales.

Contratos: Area donde se pueden gestionar y revisar los acuerdos laborales

establecidos.

Seccion inicio

$10000 Soas Sactar

Figura 5-4 Pantalla principal inicio perfil empleado
Fuente: Garcés U, 2025

El icono notificaciones permite acceder de forma rapida a alertas, mensajes y

nuevos empleos a los cuales se aplico.
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L7 ]
3, Juan Pérez .}

dan
7]

Figura 6-4 Notificaciones perfil empleado
Fuente: Garcés U, 2025

Cuando una notificacion llega se despliega una ventana que muestra en detalle el

trabajo al cual va aplicar, el salario, el precio y un botdn que va permitir aplicar a
este empleo.

?,J Juan Pérez 6.

Carlos Reyes
labanbe

$600,00

20 dias

Figura 7-4 Pantalla postulacion empleo
Fuente: Garcés U, 2025
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Una vez aceptada la oferta de empleo va salir un popup que va confirmar la

postulacion realizada, con un mensaje “Felicidades ha solicitado el trabajo”

L]
4. Juan Pérez

@

jFelicidades ha
solicitado el trabajo!

Figura 8 -4 Pop up aplicacion empleo
Fuente: Garcés U, 2025

Seccion perfil

Tenemos un apartado donde se puede modificar los datos ingresados al momento
de registrarse, como dato importante se puede cambiar el usuario y la clave, hay
dos apartados importantes en esta seccion que son, “Mis resefias” espacio que
permite ver las resefias de empleadores y eliminarlas en caso de ser necesarios,
también en esta seccién se puede subir fotografias que se van a mostrar en la

seccion inicio.
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Editar Perfil (%
(o}
.
T

O\ENE
Nombres y apellidos

Fecha de nacimiento

Y7 Mis resefias

Subir foto

S

Figura 9-4 Seccion perfil
Fuente: Garcés U, 2025

Seccién dedicada a las resefias de trabajos realizados, donde los clientes pueden
compartir sus experiencias y opiniones. Ademas, se ofrece la posibilidad de
gestionar y eliminar aquellas resefias que no cumplan con los estandares de calidad

o que no reflejen con precision el servicio brindado.

Editar Perfil (%

<

Anabel Vera

Figura 10-4 Seccion peffil, ver y eliminar las resefias
Fuente: Garcés U, 2025
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Apartado para subir fotos en la galeria de trabajos realizados.

Editar Perfil (1

Tomar foto

Galeria

S

Figura 11-4 Subir fotos en la galeria de trabajos
Fuente: Garcés U, 2025

Seccién amigos

En esta seccién se encuentran todos los contactos disponibles, ofreciendo una
interfaz intuitiva para gestionar y entablar conversaciones de manera rapida y
sencilla. Desde aqui, los usuarios pueden iniciar chats en tiempo real y acceder a
una vista previa de cada perfil, que incluye el nombre, una fotografia y la ubicacion.
Ademas, se pueden aplicar filtros y opciones de busqueda para encontrar contactos

especificos con mayor facilidad, optimizando la experiencia de comunicacion.
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'?.y Juan Pérez I

20 Amigos

Figura 12-4 Seccién amigos
Fuente: Garcés U, 2025

Espacio de mensajeria disefiado para facilitar la comunicacién entre los usuarios de
la aplicacion. Desde esta seccion, es posible iniciar y mantener conversaciones en
tiempo real con los amigos agregados, permitiendo una interaccion fluida y
dindmica. Ademas, la interfaz esta optimizada para brindar una experiencia de chat

intuitiva, asegurando una comunicacion rapida y eficiente dentro de la plataforma.

Figura 13-4 Chat
Fuente: Garcés U, 2025
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Seccién contratos

En esta seccién se muestra un listado de los usuarios con los que se ha trabajado,
dejando como constancia el contrato correspondiente a cada proyecto realizado. Se
ofrece la opcién de visualizar y descargar el contrato de trabajo para su consulta en
cualquier momento. Ademas, se incluye un botén de "Demandar”, a través del cual
los usuarios pueden iniciar una reclamacion formal contra el empleador en caso de

incumplimiento de los términos acordados en el contrato.

i)
3, | Juan Pérez 6.

Mis contratos

Pedro Rivera

José del Valle
Venusio Frey

Jay Colcha

im

Figura 14-4 Seccion contratos
Fuente: Garcés U, 2025

En esta seccion, los usuarios tienen la opcién de presentar una demanda contra el
empleador en caso de incumplimiento del contrato. El proceso es agil y eficiente: se
envia automaticamente una copia digital del contrato a un abogado de turno, quien
revisara la documentacion y dara inicio al procedimiento legal. A lo largo del
proceso, la comunicacion se llevara a cabo a través de mensajes, asegurando un

seguimiento detallado y transparente desde el inicio hasta la resolucion del caso.
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Contratos

Figura 15-4 Seccion contratos, visualizar contrato
Fuente: Garcés U, 2025

Enviar

Contratos

Figura 16-4 Seccion contratos, demandar
Fuente: Garcés U, 2025
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4134 Modo empleador

El "Modo Empleador" es la opcién de registro disefiada para aquellos que buscan

contratar servicios profesionales, ya sea de empleadas domésticas 0 maestros

albafiles. A través de esta modalidad, los empleadores pueden encontrar y

contactar facilmente a trabajadores calificados segun sus necesidades.

< Registro empleador

1
[Z]) Documento de identidad

Figura 17-4 Registro modo empleador
Fuente: Garcés U, 2025

( Registro empleador

Tomar foto al documento de indentidad

Figura 18-4 Subir documento de identidad para verificar el perfil
Fuente: Garcés U, 2025
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Seccidn inicio

La seccion de inicio se compone de dos elementos clave. En la parte superior, un
buscador avanzado permite encontrar candidatos segun las necesidades del
empleador, facilitando una busqueda precisa y eficiente. En la parte inferior, un muro
dinamico en formato de desplazamiento vertical muestra perfiles al azar de posibles
candidatos. Ademas, cada perfil ofrece acceso a informacion detallada, incluyendo
valoraciones, resefias de otros empleadores, afios de experiencia y una galeria con
trabajos realizados, brindando una vision completa de las habilidades y trayectoria

de cada profesional.

@

I
1) Carlos Re
; yes

)

I

el

Figura 19-4 Seccidn inicio pantalla principal
Fuente: Garcés U, 2025

En esta seccién se ofrece un filtro avanzado que permite encontrar candidatos de
acuerdo a criterios especificos, asegurando una seleccion precisa y acorde a las

necesidades del usuario.
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Figura 20-4 Seccion busqueda pantalla principal
Fuente: Garcés U, 2025

La seccibn de perfil del candidato ofrece una descripcion detallada de su experiencia
laboral, incluyendo los afios de trayectoria, valoraciones de otros empleadores y
una galeria con ejemplos de trabajos previos. Ademas, cuenta con la opcion de

iniciar un chat directo con el usuario para consultas o contrataciones.

r i
*LL) Carlos Reyes et
< (R

| )

i

e
nija
-

Anabel Vera
Este e3 un texto de

-
= -

Figura 21-4 Seccion busqueda pantalla principal
Fuente: Garcés U, 2025
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Seccion empleos

En esta seccion se pueden visualizar todos los empleos publicados, asi como las
notificaciones relacionadas, incluyendo las postulaciones de candidatos interesados
en las ofertas disponibles. Ademas, se incluye una opcion para crear nuevas

vacantes de manera rapida y sencilla, facilitando la gestion de contrataciones.

1
L.‘. Carlos Reyes s

Empleos publicados

() Solicitudes.

(solicitudes.

0
(solicitudes

Figura 22-4 Seccion empleos, notificaciones candidatos
Fuente: Garcés U, 2025

En la parte superior, se muestra la descripcion detallada del empleo publicado,

mientras que en la parte inferior se presenta un listado de los candidatos o

postulantes interesados en la oferta.
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Figura 23-4 Seccion empleos, postulantes empleo
Fuente: Garcés U, 2025

Para tomar una decision informada, es posible acceder al perfil del candidato, donde

se puede revisar su experiencia, trabajos previos y resefias de otros empleadores.

En la parte inferior estan 3 botones, aceptar, rechazar y chatear.

Anabel Vera
Est

Figura 24-4 Seccion empleos, perfil candidato
Fuente: Garcés U, 2025
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Ll_j Carlos Reyes i i

{Trabajador aceptado!

Figura 25-4 Seccién empleos, candidato aceptado
Fuente: Garcés U, 2025

Una vez que se ha seleccionado un candidato, el botdbn cambia a "Candidato

Aceptado”, indicando el cierre del proceso de seleccion.

ﬁ_l‘c.nosneyes e}
<
L
fi0as0 -
o
CA
g
Canduan acestaon Chatear
6 [ ——
= .
& i T s s
=
=

Figura 26-4 Seccion empleos, candidato aceptado
Fuente: Garcés U, 2025
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Pop up candidato rechazado

il

Figura 27-4 Seccion empleos, candidato rechazado
Fuente: Garcés U, 2025

Seccién amigos

En esta seccién se muestra la lista de amigos, junto con un buscador que facilita la

localizacion de contactos de manera rapida y sencilla.

V Y
ﬂ'c-hsnem Ja |
20 Amigos
=)
Q) susn P
& Fabiin T
g.\waw
B vemasigo
2,
A d

Figura 28-4 Seccién amigos
Fuente: Garcés U, 2025
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Seccion perfil

En esta seccion se va modificar el perfil

Editar Perfil (1

Nombres y apellidos
Carlos Heyes
Fecha de nacimiento

1 7 1680

Cédula de identidad 0 RUC

&

Figura 29-4 Seccion perfil
Fuente: Garcés U, 2025

Seccion contratos
En esta seccion se pueden visualizar los contratos establecidos con las personas

para quienes se ha realizado un trabajo, permitiendo un acceso facil y organizado a

los acuerdos laborales.

{1 cortos Reyes @

Figura 30-4 Seccion contratos
Fuente: Garcés U, 2025
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Seccién que permite presentar una demanda contra un trabajador en caso de

incumplimiento laboral. Su funcionamiento es similar al del perfil del empleado,

facilitando la gestion del proceso de reclamacion.

L'y Carlos Reyes. .}

Figura 31-4 Seccion contratos, demandar
Fuente: Garcés U, 2025

1L cortos Reyes @a

Figura 32-4 Seccién contratos, visualizar contrato
Fuente: Garcés U, 2025
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Link prototipo realizado en figma

https://www.figma.com/proto/OvbNr5lughKLRt4yApuFil/Tesis-Aplicacion?node-
1d=9-28&t=z07w|T2FZugsF7nS-1

4.1.4 Evaluacién aplicacion

Para empleadas domésticas y maestros albafiiles:
¢ Qué tan facil fue registrarse y completar su perfil en la aplicacion?

¢,Considera que pueda encontrar ofertas de trabajo relevantes a sus habilidades y

experiencia?

¢La comunicacion con los empleadores fue clara y eficiente dentro de la aplicacion?
¢ Se sintieron seguros al utilizar la plataforma para encontrar empleo?

¢ El proceso de contratacion les parecio transparente y confiable?

¢ Consideran que la aplicacion mejora su acceso a oportunidades laborales en

comparaciéon con otros métodos?

¢, Qué tan facil fue cargar y gestionar su portafolio de trabajos anteriores?
¢ Tuvieron algun problema técnico mientras usaban la aplicacion?

¢, Recomendarian esta aplicacion a otros trabajadores de su area?

Para empleadores:

¢El proceso de registro y configuracion de su perfil fue intuitivo?

¢La busqueda y seleccidén de candidatos fue sencilla y efectiva?

¢El sistema de evaluacién de candidatos (resefias, experiencia, portafolio) les

ayudo a tomar decisiones acertadas?

¢La comunicacion con los candidatos fue fluida y rapida?
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¢, Se sentirian seguros al contratar trabajadores a través de la aplicacion?

¢El proceso de publicacién de empleos fue claro y eficiente?

¢, Como calificarian la calidad de los candidatos encontrados en la plataforma?
¢ Tuvieron alguna dificultad técnica mientras utilizaban la aplicacion?
¢,Recomendarian esta aplicacion a otros empleadores?

Resultados de la evaluacion (Basado en 20 grupos variados de cada segmento)
Empleadas domésticas y maestros albafiles:

El 85% de los trabajadores encuestados consider6é que el proceso de registro y
creacion de perfil fue sencillo, mientras que un 15% menciond dificultades técnicas

menores.

En cuanto a la disponibilidad de ofertas de trabajo, el 78% afirmé que la aplicacion
permitiria conseguir empleo, aunque el 22% expreso que la oferta aun es limitada

en su area.

El 81% indicé que la comunicacién con los empleadores fue clara, pero un 19%

encontré dificultades para recibir respuestas rapidas.

Sobre la seguridad y confianza en la plataforma, el 74% manifesté sentirse seguro
utilizando la aplicacién, aunque el 26% sugiri6 mejorar los mecanismos de

verificacion de empleadores.

El 88% de los trabajadores afirmé que la aplicacibn mejora su acceso a

oportunidades laborales, superando métodos tradicionales como el boca a boca.

Un 67% encontro facil la gestion de su portafolio de trabajos previos, mientras que

el 33% sugirié mejoras en la interfaz para cargar imagenes y descripciones.

El 90% de los encuestados recomendaria la aplicacion a otros trabajadores.
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Empleadores:

El 82% de los empleadores consideré que el registro y configuracion del perfil fue
intuitivo, mientras que un 18% menciond que algunos campos requerian demasiada

informacion.

Sobre la busqueda y seleccion de candidatos, el 79% encontr6 el proceso efectivo,

aunque el 21% sugirio filtros mas detallados para refinar los resultados.

El 86% de los empleadores considero6 util el sistema de evaluacion de candidatos
basado en resefias y experiencia, aunque un 14% cree que deberia haber mas

informacion obligatoria en los perfiles.

En términos de comunicacion, el 83% afirmé que la interaccién con los candidatos
fue fluida, pero un 17% reportd tiempos de respuesta lentos por parte de algunos

postulantes.

El 72% dijo sentirse seguro contratando a través de la aplicacion, aunque el 28%
recomendd agregar mas medidas de verificacion de identidad y referencias

laborales.

El 89% de los empleadores encontro el proceso de publicacion de empleos claro y

eficiente.

En cuanto a la calidad de los candidatos, el 77% afirmd haber encontrado perfiles
adecuados para sus necesidades, aunque un 23% sugirié mejorar la segmentacion
de habilidades.

El 91% recomendaria la aplicacion a otros empleadores.
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5.1

5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion movil se muestra como una herramienta prometedora para
visibilizar y conectar a empleadas domésticas y maestros albafiiles con
oportunidades laborales formales en Riobamba, ya que més del 80% de los
encuestados manifest6 interés en utilizar soluciones digitales para mejorar
su situacion laboral. Esta alta aceptacion evidencia la existencia de una
demanda insatisfecha y la necesidad de un canal formal y seguro que
reemplace los métodos tradicionales, que en muchos casos resultan
ineficientes para la estabilidad laboral de estos trabajadores. La digitalizacion
en este contexto se perfila como una solucion viable para superar la
informalidad y ofrecer nuevas oportunidades en un mercado saturado de
intermediarios.

La integracion de funcionalidades esenciales —como perfiles verificados,
geolocalizacién y comunicacion directa— es clave para generar confianza
entre trabajadores y empleadores, lo que se refleja en un 75% de satisfaccion
en la experiencia de usuario. Estos elementos contribuyen a crear un
ambiente de transparencia y seguridad, permitiendo que ambos grupos se
sientan respaldados en cada interaccidn. Al garantizar la autenticidad de la
informacion y facilitar la comunicacion instantanea, la plataforma se
posiciona como una herramienta que no solo optimiza la conexién laboral,
sino que también fomenta relaciones de trabajo basadas en el
profesionalismo y la confianza mutua.

La propuesta tecnologica tiene el potencial de contribuir a la formalizacion
del empleo en sectores tradicionalmente informales, dado que
aproximadamente el 68% de los trabajadores enfrenta inestabilidad laboral.

Esta situacion subraya la necesidad de incorporar mecanismos de seguridad
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5.2

y seguimiento que puedan transformar las condiciones laborales actuales. La
implementacion de contratos digitales, junto con sistemas de monitoreo y
asistencia legal, puede favorecer la transicion hacia empleos formales,
ofreciendo a los trabajadores la proteccion y estabilidad que requieren para
mejorar su calidad de vida y fomentar un entorno laboral mas justo.

El analisis comparativo con otras plataformas revela que un enfoque
especializado, que incluya medidas de seguridad como resefas,
certificaciones y opciones contractuales formales, podria diferenciar la
aplicacion en un mercado competitivo. Este enfoque no solo satisface las
expectativas de seguridad y transparencia de los empleadores, sino que
también responde a las necesidades de los trabajadores de contar con una
via confiable para formalizar sus servicios. Al integrar estos elementos, la
aplicacién podria posicionarse como una solucion integral que aumente la
satisfaccion de ambos grupos y se destaque por su capacidad para generar

conexiones laborales de alta calidad.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer los mecanismos de verificacién y validacion de
perfiles, incorporando certificaciones y un sistema de resefias que, al
alcanzar al menos un 80% de calificaciones positivas, aumente la confianza
de los usuarios en la plataforma. Implementar procesos de validacion
rigurosos y transparentes ayudara a garantizar la autenticidad de la
informacion y a establecer un estandar de calidad, lo que resultara en una
mayor seguridad tanto para quienes buscan empleo como para quienes
contratan.

Es fundamental incluir funcionalidades avanzadas de geolocalizacion y filtros
de busqueda, de modo que empleadores y trabajadores puedan encontrar
coincidencias precisas segun su ubicacion y necesidades especificas. Estas

herramientas permitiran optimizar la conexion entre ambos sectores,
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reduciendo el tiempo de busqueda y facilitando la contratacién de manera
mas eficiente. Al adaptar la busqueda a criterios geograficos y especificos,
se potenciara la efectividad de la aplicacion en entornos con alta demanda
laboral.

Se sugiere implementar médulos de capacitacién y alfabetizacion digital
dirigidos a trabajadores vulnerables, de forma que al menos el 70% de ellos
logre utilizar la aplicacibn de manera autonoma y aprovechar todas sus
funcionalidades. Estos médulos deben incluir tutoriales interactivos, talleres
practicos y recursos de facil acceso, con el fin de empoderar a los usuarios y
reducir la brecha digital, permitiendo que se beneficien plenamente de las
oportunidades que ofrece la plataforma.

Es crucial desarrollar un sistema de pagos seguro y opciones para la
formalizacién de contratos digitales, asegurando que mas del 75% de las
transacciones cuenten con respaldo legal y garantias para ambas partes. La
implementacion de herramientas de encriptacion y certificacion, junto con
opciones de contratos digitalizados, contribuira a reducir la informalidad en el
sector y a generar un entorno de mayor seguridad y confianza, lo que

favorecera la consolidacion de relaciones laborales estables y duraderas.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

PREGUNTAS

Datos generales
cNombre?
¢Edad?

¢Ciudad de nacimiento?

1. Perfil y experiencia laboral

Para empleadas domésticas

e ¢Qué tipo de trabajos realizas con mas frecuencia (limpieza, cocina,
cuidado de nifios, etc.)?

o ¢Tienes algun tipo de certificacion o curso que respalde tu experiencia? (si-
no)

e ¢Qué informacion te gustaria mostrar en tu perfil para destacar tus

habilidades? (Resefias, fotos de trabajos, certificados de honorabilidad)

Para maestros albaifiiles

e ¢Qué tipo de proyectos sueles realizar (construccion, remodelaciones,
mantenimiento, etc.)?

e ¢Cuenta con herramientas?(Moladoras, taladro, sierra)

« ¢Consideras importante mostrar fotografias de proyectos realizados

anteriormente?(si-no)

Para posibles empleadores
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o ¢Qué caracteristicas buscas al contratar a una empleada doméstica o un
maestro albafiil? (Referencias,, verificacion de perfil)
e ¢Qué informacién consideras indispensable en los perfiles de los

trabajadores? (Experiencia, Honestidad)

2. Disponibilidad y condiciones laborales

Para empleadas domésticas

e ¢Qué horarios prefieres o estas disponible para trabajar?(Trabajo a medio
tiempo, tiempo completo, por horas)
e ¢COmo te desplazas a los lugares de trabajo? (En autobus, carro propio)

o ¢Prefieres empleos cercanos a tu domicilio? (si-no)

Para maestros albaifiiles

o ¢ Prefieres trabajar en proyectos grandes, pequefios o ambos? (pequefios,

grandes, ambos)
Para posibles empleadores

o ¢Prefieres contratar a alguien por horas, dias, o por proyecto completo?
(horas, dias, por proyectos)
o ¢Qué tipo de trabajos o servicios solicitas con mas frecuencia? (Arreglos,

construccion, terminados)

3. Métodos actuales para buscar/emplear

Para empleadas domésticas
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« ¢Como te enteras actualmente de nuevas oportunidades laborales?
(Referencias, esperando en la calle, redes sociales)
o ¢Qué formas de pago prefieres (efectivo, transferencia bancaria, otras)?

(efectivo, transferencia)
Para maestros albafiles

o ¢Cbmo encuentras trabajos actualmente (recomendaciones, redes sociales,
etc.)? ( recomendaciones, redes sociales, etc.)
e ¢Cbmo evallas la confianza de un cliente o empleador? (Pago justo,

horario justo, trato)
Para posibles empleadores

« ¢Qué métodos utilizas actualmente para encontrar personal de confianza?
(Recomendaciones, Experiencias, ambas)
o ¢Qué tan importante es para ti la geolocalizacion para encontrar

trabajadores cercanos? (Muy importante, poco importante, nada importante)

4. Confianza y seguridad
Para empleadas domésticas

o ¢ Te sentirias comoda mostrando calificaciones o resefias de empleadores

anteriores en tu perfil? (si-no)
Para maestros albafiles

« ¢Qué opinas sobre incluir calificaciones o resefias de clientes en tu perfil?

(Muy importante, medianamente importante, nada importante)
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Para posibles empleadores

e ¢Qué tan importante es para ti conocer las calificaciones o referencias de
trabajadores anteriores? (Muy importante, medianamente importante, nada

Importante)

e ¢La verificacion de perfiles te brindaria de seguridad o garantias en la

aplicacion?

5. Funcionalidades deseadas en la aplicacion
Para empleadas domésticas

e ¢Qué funciones o caracteristicas te gustaria que tenga una aplicacion de
este tipo?(Verificaciéon de Perfiles, Boton de denuncias, Contrato del

trabajo)
Para maestros albaniiles

e ¢Qué funcionalidades consideras esenciales en una aplicacion de empleo
para tu rubro? (Verificacion de Perfiles, Boton de denuncias, Contrato del

trabajo)
Para posibles empleadores

e ¢Qué funcion te resultaria mas util en la aplicacion (chat directo,
calificaciones, historial de trabajo, etc.)?
o ¢Estarias dispuesto a pagar una comision o tarifa por usar una aplicacion

gue te conecte con trabajadores? (si-no)
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ANEXO 2: PERFILES EMPLEADAS DOMESTICAS

24 Perfiles de Empleadas Domésticas (Mujeres, 25-40 afios)

1. Maria, 25 afios, soltera, educacion secundaria, 2 afios de experiencia,
ofrece limpieza y cocina.

2. Lucia, 26 afos, casada, educacién primaria, 5 afios de experiencia,
especializada en cuidado de nifios.

3. Rosa, 28 afios, divorciada, educacion secundaria, 7 afios de experiencia,
ofrece limpieza y planchado.

4. Carmen, 29 afios, soltera, educacion técnica en cocina, 4 afos de
experiencia, especializada en cocina.

5. Ana, 30 afos, casada, educacion secundaria, 8 afios de experiencia, ofrece
limpieza y cuidado de ancianos.

6. Sofia, 31 afios, soltera, educacion primaria, 6 aflos de experiencia,
especializada en limpieza profunda.

7. lIsabel, 32 afios, casada, educacion secundaria, 10 afios de experiencia,
ofrece servicios generales.

8. Patricia, 33 afios, divorciada, educacion técnica en cuidado infantil, 5 afios
de experiencia, cuida nifios.

9. Elena, 34 afos, soltera, educacion secundaria, 9 afilos de experiencia,
ofrece limpieza y cocina.

10.Gabriela, 35 afios, casada, educacion primaria, 12 afios de experiencia,
especializada en planchado.

11.Ménica, 36 afios, soltera, educacién secundaria, 8 afios de experiencia,
ofrece servicios generales.

12.Laura, 37 afios, casada, educacion técnica en cocina, 7 afos de
experiencia, especializada en cocina.

13.Diana, 38 afios, divorciada, educacioén secundaria, 10 afios de experiencia,

ofrece limpieza y cuidado de mascotas.
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14.Veronica, 39 afos, soltera, educacion primaria, 11 afios de experiencia,
especializada en limpieza.

15.Julia, 40 afos, casada, educacién secundaria, 15 afios de experiencia,
ofrece servicios generales.

16.Susana, 25 afios, soltera, educacion técnica en cuidado infantil, 3 afios de
experiencia, cuida nifios.

17.Claudia, 26 afios, casada, educacion secundaria, 4 afios de experiencia,
ofrece limpieza y cocina.

18.Natalia, 27 afios, soltera, educacion primaria, 5 afios de experiencia,
especializada en planchado.

19.Adriana, 28 afos, divorciada, educacion secundaria, 6 afios de
experiencia, ofrece servicios generales.

20.Beatriz, 29 afios, casada, educacion técnica en cocina, 7 afos de
experiencia, especializada en cocina.

21.Raquel, 30 afios, soltera, educacion secundaria, 8 afios de experiencia,
ofrece limpieza y cuidado de nifios.

22.Lorena, 31 afos, casada, educacién primaria, 9 afios de experiencia,
especializada en limpieza.

23.Silvia, 32 afios, soltera, educacion secundaria, 10 afios de experiencia,
ofrece servicios generales.

24.Paola, 33 afios, divorciada, educacion técnica en cuidado infantil, 6 afios de

experiencia, cuida nifios.

ANEXO 3: PERFILES MAESTROS ALBANILES

25 Perfiles de Maestros Albafiles (Hombres, 20-50 afios)
1. Juan, 20 afos, soltero, educacion secundaria, 2 afios de experiencia,
especializado en acabados.

2. Carlos, 22 afos, soltero, educacion primaria, 3 afios de experiencia, trabaja

en obras pequenas.
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3. Luis, 24 afos, casado, educacién secundaria, 5 afios de experiencia,
especializado en construccién de viviendas.

4. Pedro, 25 afios, soltero, educacion técnica en construccion, 4 afios de
experiencia, trabaja en obras grandes.

5. José, 26 afnos, casado, educacion primaria, 6 afios de experiencia,
especializado en reparaciones.

6. Miguel, 27 afios, soltero, educacion secundaria, 7 afilos de experiencia,
trabaja en proyectos de remodelacion.

7. Antonio, 28 afios, casado, educacion técnica en construccion, 8 afios de
experiencia, especializado en estructuras.

8. Francisco, 29 afios, soltero, educacién secundaria, 9 afios de experiencia,
trabaja en obras de infraestructura.

9. Jorge, 30 afios, casado, educacion primaria, 10 afios de experiencia,
especializado en albaiiileria general.

10.Roberto, 31 afios, soltero, educaciéon secundaria, 11 afios de experiencia,
trabaja en proyectos residenciales.

11.Daniel, 32 afios, casado, educacion técnica en construccion, 12 afos de
experiencia, especializado en acabados finos.

12.Fernando, 33 afos, soltero, educacion secundaria, 13 afios de experiencia,
trabaja en obras comerciales.

13.Ricardo, 34 afios, casado, educacion primaria, 14 afios de experiencia,
especializado en reparaciones.

14.Andrés, 35 afios, soltero, educacion secundaria, 15 afios de experiencia,
trabaja en proyectos de construccion.

15.Eduardo, 36 afos, casado, educacion técnica en construccion, 16 afios de
experiencia, especializado en estructuras.

16.Mario, 37 afos, soltero, educacion secundaria, 17 afios de experiencia,
trabaja en obras grandes.

17.Alberto, 38 afos, casado, educacion primaria, 18 afios de experiencia,

especializado en albafiileria general.

pag. 94



18.Sergio, 39 afios, soltero, educacion secundaria, 19 afios de experiencia,
trabaja en proyectos de remodelacion.

19.Héctor, 40 afios, casado, educacion técnica en construccion, 20 afios de
experiencia, especializado en acabados.

20.Radl, 41 afios, soltero, educacion secundaria, 21 afios de experiencia,
trabaja en obras de infraestructura.

21.0scar, 42 afios, casado, educacion primaria, 22 afios de experiencia,
especializado en reparaciones.

22.Victor, 43 afos, soltero, educacién secundaria, 23 afios de experiencia,
trabaja en proyectos residenciales.

23.Pablo, 44 afos, casado, educacién técnica en construccion, 24 afios de
experiencia, especializado en estructuras.

24.Diego, 45 afos, soltero, educacion secundaria, 25 afios de experiencia,
trabaja en obras comerciales.

25.Javier, 50 afos, casado, educacion primaria, 30 afios de experiencia,

especializado en albafiileria general.

ANEXO 4: PERFILES EMPLEADORES

30 Perfiles de Empleadores (Personas, 25-60 afios)

1. Maria, 25 afios, soltera, duefia de casa, contrata empleadas domésticas
para limpieza.

2. Carlos, 28 afios, casado, ingeniero, contrata maestros albafiiles para
remodelar su casa.

3. Lucia, 30 afios, divorciada, empresaria, contrata empleadas domésticas
para cuidado de nifios.

4. Pedro, 32 afios, soltero, arquitecto, contrata maestros albaiiiles para
proyectos de construccion.

5. Ana, 35 afios, casada, duefia de casa, contrata empleadas domésticas

para servicios generales.
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6. José, 38 afios, casado, contratista, contrata maestros albafiiles para obras
grandes.

7. Sofia, 40 afos, soltera, empresaria, contrata empleadas domésticas para
limpieza y cocina.

8. Luis, 42 afos, casado, duefio de negocio, contrata maestros albafiiles para
reparaciones.

9. Carmen, 45 afos, divorciada, duefia de casa, contrata empleadas
domésticas para cuidado de ancianos.

10.Juan, 48 afios, casado, ingeniero civil, contrata maestros albafiiles para
proyectos de infraestructura.

11.Laura, 50 afios, soltera, empresaria, contrata empleadas domésticas para
planchado y limpieza.

12.Roberto, 52 afos, casado, contratista, contrata maestros albafiles para
obras comerciales.

13.Elena, 55 afos, divorciada, duefia de casa, contrata empleadas domésticas
para servicios generales.

14.Fernando, 58 afos, casado, arquitecto, contrata maestros albaniles para
proyectos residenciales.

15.Mdnica, 60 afos, soltera, empresaria, contrata empleadas domeésticas para
cuidado de nifos.

16.Ricardo, 25 afios, soltero, duefio de casa, contrata empleadas domeésticas
para limpieza.

17.Patricia, 28 afos, casada, ingeniera, contrata maestros albafiles para
remodelar su casa.

18.Daniel, 30 afios, divorciado, empresario, contrata empleadas domeésticas
para cuidado de nifios.

19.Gabriela, 32 afios, soltera, arquitecta, contrata maestros albafiles para
proyectos de construccion.

20.Andrés, 35 afios, casado, duefio de casa, contrata empleadas domésticas

para servicios generales.
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21.Silvia, 38 afos, casada, contratista, contrata maestros albaniles para obras
grandes.

22.Raul, 40 afos, soltero, empresario, contrata empleadas domésticas para
limpieza y cocina.

23.Natalia, 42 afos, casada, duefia de negocio, contrata maestros albaniles
para reparaciones.

24.Héctor, 45 afos, divorciado, duefio de casa, contrata empleadas
domésticas para cuidado de ancianos.

25.Veronica, 48 afios, casada, ingeniera civil, contrata maestros albafiiles para
proyectos de infraestructura.

26.0scar, 50 afios, soltero, empresario, contrata empleadas domésticas para
planchado y limpieza.

27.Diana, 52 afos, casada, contratista, contrata maestros albafiiles para obras
comerciales.

28.Jorge, 55 afios, divorciado, duefio de casa, contrata empleadas domésticas
para servicios generales.

29.Adriana, 58 afios, casada, arquitecta, contrata maestros albafiiles para
proyectos residenciales.

30.Mario, 60 afos, soltero, empresario, contrata empleadas domésticas para

cuidado de nifos.

pag. 97



	1. CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
	1.1 Planteamiento del problema
	1.2 Justificación
	1.3 Hipótesis principal
	1.3.1 Hipótesis secundaria

	1.4 Objetivos
	1.4.1 Objetivo General
	1.4.2 Objetivos Específicos


	2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
	2.1 Marco conceptual
	2.1.1 Aplicación
	2.1.2 Aplicación Móvil
	2.1.3 Tipos de Aplicaciones Móviles
	2.1.4 Lenguajes de Programación
	2.1.5 Tendencias
	2.1.6 Bases de Datos
	2.1.7 Desafíos
	2.1.8 Lenguajes de Programación Utilizados en la Creación de Aplicaciones Móviles
	2.1.9 Casos de Estudio
	2.1.10 Metodología
	2.1.11 Metodología tradicional
	2.1.12 Metodología para Desarrollo de Aplicaciones Móviles

	2.2 Estado del arte
	2.2.1 Contexto Tecnológico y Social en Ecuador: Iniciativas de Transformación Digital
	2.2.2 Ecuador Digital
	2.2.3 Conectividad para Todos
	2.2.4 Contexto Tecnológico y Social en Ecuador
	2.2.5 Rol de las Aplicaciones Móviles en la Visibilización del Talento Laboral
	2.2.6 Ejemplos de Aplicaciones Similares en Contextos Regionales
	2.2.7 Posibles Riesgos y Desventajas de Implementar la Tecnología
	2.2.8 Estrategias para Mitigar los Riesgos
	2.2.9 Sistema buskalo
	2.2.10 Factores que se pueden mejorar en el sistema buskalo


	3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA
	3.1 Diseño Metodológico
	3.1.1 Justificación del diseño:
	3.1.2 Tipo de estudio:

	3.2 Población y Muestra
	3.2.1 Definir la población:
	3.2.2 Muestra:
	3.2.3 Criterios para determinar el tamaño de la muestra
	3.2.4 Método de muestreo
	3.2.5 Resultados del cálculo
	3.2.6 Criterios de inclusión / exclusión:
	3.2.7 Criterios de Inclusión
	3.2.8 Criterios de Exclusión
	3.2.9 Justificación de los criterios

	3.3 Variables e Indicadores
	3.3.1 Definir las variables:

	3.4 Métodos para Obtención de Datos y Cumplimiento de Objetivos
	3.4.1 Instrumentos:
	3.4.1.1 Encuestas a grupos focales
	3.4.1.2 Análisis comparativo de plataformas similares


	3.5 Métodos para Análisis de Resultados
	3.5.1 Organización y clasificación de datos
	3.5.1.1 Análisis cuantitativo
	Encuestas a posibles empleadores
	Resultados encuestas

	3.5.1.2  Análisis cualitativo
	3.5.1.3 Comparativa de plataformas similares


	3.6 Consideraciones Éticas

	4. CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.1.1 Análisis
	4.1.2 Características de la aplicación
	4.1.3 Diseño de la aplicación
	4.1.3.1 Inicio de sesión
	4.1.3.2 Pantalla registro
	4.1.3.3 Modo empleado
	4.1.3.4 Modo empleador

	4.1.4 Evaluación aplicación

	5. CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones

	6. ANEXOS
	1. Perfil y experiencia laboral
	Para empleadas domésticas
	Para maestros albañiles
	Para posibles empleadores

	2. Disponibilidad y condiciones laborales
	Para empleadas domésticas
	Para maestros albañiles
	Para posibles empleadores

	3. Métodos actuales para buscar/emplear
	Para empleadas domésticas
	Para maestros albañiles
	Para posibles empleadores

	4. Confianza y seguridad
	Para empleadas domésticas
	Para maestros albañiles
	Para posibles empleadores

	5. Funcionalidades deseadas en la aplicación
	Para empleadas domésticas
	Para maestros albañiles
	Para posibles empleadores
	24 Perfiles de Empleadas Domésticas (Mujeres, 25-40 años)
	25 Perfiles de Maestros Albañiles (Hombres, 20-50 años)
	30 Perfiles de Empleadores (Personas, 25-60 años)



